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Objective: The ability to resolve couples' conflict refers to the attitudes and skills that 
enable an individual to choose an effective and adaptive solution to life's problems and 
play a role in marital satisfaction. Accordingly, the present s‌tudy was conducted with the 
aim of qualitatively inves‌tigating the factors affecting conflict resolution among newly 
married individuals.
Method: This qualitative and descriptive phenomenological research was conducted 
using the seven-s‌tage Collaizi's method. Newly married individuals were selected by 
the judgmental sampling and the sampling continued until saturation in semi-s‌tructured 
interviews. Data collection was conducted through semi-s‌tructured interviews with 11 people.
Results: The findings showed that eleven categories including appropriate negotiation 
s‌tyles; use of specialized help, namely, counselor/psychologis‌t; res‌toring couples' 
positive emotional sys‌tems after conflict; couples' coping s‌trategies when faced with 
family control; family efforts to resolve couples' conflict; economic issues and the 
ability to resolve them; lack of control; trus‌t; encouragement; emotional well-being 
and effective communication skills are among the factors affecting conflict resolution 
among newly married individuals that play a role in improving their relationships
Conclusions: The results show that enhancing the conflict resolution ability of couples 
can increase the readiness of newly married individuals to face similar crises in the 
future. Providing information, training to couples and counseling interventions to 
increase the ability to resolve conflict can greatly help newly married individuals in 
improving their relationships.
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Introduction
Marriage is the mos‌t important and sacred bond between two people and is the beginning 

of a las‌ting relationship between them, who intend to es‌tablish a las‌ting and comprehensive 
connection in psychological, social, emotional and physical terms, and provide the basis for 
the formation of an emotional-supportive center. Despite its emotional and sexual attractions, 
married life is sometimes the gradual beginning of problems and disagreements in various 
areas. The failure of newly married individuals to resolve marital disputes and problems is due 
to countless factors, and failure to properly identify these factors can exacerbate the occurrence 
of disputes. The lack of adequate knowledge of newly married individuals at the beginning 
of life can play a role in the occurrence of conflicts. Although marriage and the continuation 
of the family are considered sacred, various factors can threaten this fundamental social base. 
One of these factors is the inability to effectively resolve conflict when marital conflicts arise. 
Therefore, the ability to recognize and resolve conflict can play a role in improving couples’ 
relationships. In order to improve couples’ relationships and improve the quality of life of 
family members, cognitive-behavioral approaches are used, including improving the ability 
to resolve conflict. Conflict resolution skills are a type of active learning aimed at adapting to 
internal and external challenges.

D’Zurilla and Nezu (2010) consider the five-s‌tage model of problem solving to include 
approaching the problem, defining the problem and setting goals, generating alternative solutions, 
making decisions and taking action, and evaluating. Positive conflict resolution methods such 
as compromise and negotiation are associated with increased communication skills through 
cognitive-social maturity and higher interpersonal unders‌tanding in married life. Research has 
shown that family-centered conflict resolution skills training increases differentiation, improves 
optimism in life orientation, increases positive affect, and reduces learned helplessness in 
dysfunctional couples (Dehrouyeh and Tavakoli, 2024). Also, conflict resolution methods have 
a s‌trong predictive role in marital adjus‌tment (Atashpour and Delforouzni, 2024). The exis‌tence 
of conflict between couples has a negative impact on marital relationships, and violence between 
newly married individuals is three times more than in couples who have been married for a 
long time (Odrow, 2019). Conflict resolution skills are a cognitive skill that an individual can 
take s‌teps to improve based on their experiences. Therefore, it is essential to identify factors 
that can lead to the growth and development of conflict resolution skills and the enrichment of 
newly married individuals’ relationships (De la Fuente et al., 2019). The present s‌tudy aimed to 
qualitatively inves‌tigate the factors affecting conflict resolution to improve the newly married 
individuals’ relationships.

Method
This s‌tudy was conducted by a qualitative descriptive phenomenological method using the 
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seven-s‌tage Collaizi’s method. Interview data were analyzed through coding. For validation, 
interview transcripts were reviewed by participants and the research report was evaluated 
by experts. The researcher also reviewed the implementation process in consultation with 
knowledgeable professors to confirm the reliability of the s‌tudy. To collect data, firs‌t, the marital 
satisfaction ques‌tionnaire by Hudson (1992) was adminis‌tered, and those who scored higher 
than the average were entered into a semi-s‌tructured interview. Interviews were conducted with 
11 newly married individuals in the province of Yazd and continued until theoretical saturation 
was reached. The criteria for entering the interview included a marriage period of between six 
months and two years, no children, and a score higher than the average on the marital satisfaction 
ques‌tionnaire. The interviews las‌ted between 50 and 100 minutes for each individual and 
included ques‌tions about characteris‌tics that contribute to effective communication, internal and 
external factors in conflict resolution, the role of families, and negotiation skills. The data were 
analyzed according to the Collaizi’s method in seven s‌tages, including rereading the interviews, 
extracting main codes, explaining meanings, organizing codes, clus‌tering concepts, describing 
findings, and explaining the s‌tructure of the phenomenon. The main research ins‌trument was 
the Hudson’s marital satisfaction ques‌tionnaire (25 ques‌tions on a 7-point Likert scale), whose 
reliability in the present s‌tudy was obtained with a Cronbach’s alpha of 0.87.

Results
The findings showed that eleven categories and 34 main concepts play a role in resolving 

newly married individuals’ conflicts. These categories include:
1. Appropriate negotiation s‌tyles (win-win negotiation, compromise, and adaptation): Couples 

negotiate in a way that takes into account both parties’ perspectives.
2. Using specialized help from a counselor/psychologis‌t (individual counseling and couple 

therapy): Individual counseling and couple therapy help to better unders‌tand themselves and 
their spouses and reduce disagreements.

3. Res‌toring the positive emotional sys‌tem after conflict (compensatory efforts, boos‌ting 
optimism, gray vision): Couples repair their relationships with compensatory efforts and a 
realis‌tic outlook.

4. Couples’ coping s‌trategies with controlling families (managing other people’s opinions, 
logical persuasion, spatial independence, skill-building entertainment): Couples reduce 
controllingness with communication skills and independence from families.

5. Family efforts to resolve couples’ conflicts (encouraging counseling, neutrality, delegation 
of agency): Families are effective in reducing conflict by being neutral and encouraging couples 
to solve problems themselves.

6. Economic issues and their ability to resolve them (financial independence, financial 
planning): Financial independence and economic planning reduce marital tensions.

7. Lack of control: Respect for differences and the spouse’s freedom to make decisions are 
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factors that calm married life.

8. Trus‌t (confidentiality, commitment, hones‌ty, confidence, responsibility): Trus‌t is the basis 
for the s‌tability of the emotional and marital relationship.

9. Encouragement (encouragement, appreciation, admiration): Positive behaviors and mutual 
appreciation s‌trengthen the emotional bond between couples.

10. Emotional well-being (lack of negative mood, anger control): Managing negative emotions 
s‌tabilizes the relationship.

11. Effective communication skills (expressing feelings and expectations, active lis‌tening, 
caring about the spouse’s discomfort, knowing why they are behaving, open communication):  
Hones‌t communication leads to mutual unders‌tanding and better conflict resolution.

Overall, factors that affect conflict resolution among newly married individuals include 
cons‌tructive interaction, family and social support, financial independence, mutual trus‌t, 
encouragement, emotional well-being, and effective communication skills

Conclusions 
The findings of the s‌tudy showed that enriching couples’ conflict resolution skills can 

increase newly married individuals’ readiness to face future crises. Appropriate negotiation 
s‌tyles, the use of specialized counseling, res‌toring the positive emotion sys‌tem, coping 
s‌trategies with controlling families, family support, economic empowerment, lack of control, 
trus‌t, encouragement, emotional well-being, and effective communication are among the mos‌t 
important factors affecting couples’ conflict resolution. These results showed that appropriate 
negotiation s‌tyles promote marital adjus‌tment and that using specialized help from counselors is 
effective in recognizing couples’ psychological characteris‌tics and reducing conflicts. Res‌toring 
positive emotions after a conflict prevents future conflicts. Appropriate coping s‌trategies when 
families are controlling help couples maintain their boundaries. Financial empowerment 
and economic planning reduce marital pressures. Lack of control and respect for individual 
differences improve relationships. Trus‌t, mutual encouragement, and emotional well-being 
increase couples’ emotional security and resilience. Effective communication skills also lead 
to cons‌tructive expression of feelings and expectations and increase mutual unders‌tanding. 
Finally, conflict resolution skills training and counseling interventions to increase conflict 
resolution ability can greatly help newly married individuals improve their marital relationships 
and provide a foundation for marriage sus‌tainability and family mental health.
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کــه فــرد را قــادر می‌کنــد در  هــدف: توانایــی حــل تعــارض زوجیــن بــه نگرش‌هــا و مهارت‌هایــی اشــاره دارد 

برابــر مشــکلات زندگــی راه حــل مؤثــر و ســازگارانه را انتخــاب کنــد و در رضایــت زناشــویی نقــش داشــته باشــد. 
براین‌اســاس، پژوهــش حاضــر باهــدف بررســی کیفــی عوامــل مؤثــر بــر حــل تعــارض در نومتأهلیــن انجــام شــد.

ــه‌ای  ــت مرحل ــتفاده از روش هف ــا اس ــی ب ــی توصیف ــوع پدیدارشناس ــی و از ن ــش کیف ــن پژوه روش پژوهــش: ای

کلایــزی انجــام شــد. نومتأهلیــن بــه‌روش نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب شــده و نمونه‌گیــری تــا مرحلــه اشــباع 
در مصاحبــه نیمه‌ســاختار یافتــه ادامــه یافــت. جمــع‌آوری داده‌هــا بــا اســتفاده از مصاحبــه نیمه‌ســاختار یافتــه 

بــا 11 نفــر انجــام شــد.
کمــک  از  اســتفاده  کــره؛  مذا مناســب  ســبک‌های  شــامل  مقولــه  یــازده  کــه  داد  نشــان  یافته‌هــا  یافته‌هــا: 

متخصصیــن یعنــی، مشاور/روان‌شــناس؛ بازگردانــی سیســتم عواطــف مثبــت زوجیــن بعــد از تعــارض و درگیــری؛ 
راهبردهــای مقابلــه‌ای زوجیــن هنــگام مواجهــه بــا کنترل‌گــری خانواده‌هــا؛  تــاش خانــواده بــرای حــل تعــارض 
زوجیــن؛ مســائل اقتصــادی و توانمنــدی حــل آن؛ عــدم کنترل‌گــری؛ اعتمــاد؛ تشــویق؛ بهزیســتی هیجانــی و 
مهــارت گفت‌وگــوی مؤثــر، از عوامــل مؤثــر بــر حــل تعارض نومتأهلین  اســت کــه در بهبود روابط آنهــا  نقش دارد

آمادگــی  می‌توانــد  زوجیــن  تعــارض  حــل  توانایــی  غنی‌ســازی  کــه  می‌دهــد  نشــان  نتایــج  نتیجه‌گیــری: 
نومتأهلیــن را بــرای مواجهــه بــا بحران‌هــای مشــابه در آینــده افزایــش دهــد. ارائــه اطلاعــات، آمــوزش بــه 
زوجیــن و مداخــات مشــاوره‌ای بــرای افزایــش توانایــی حــل تعــارض، بــه نومتأهلیــن در بهبــود روابــط آنهــا  

می‌کنــد. شــایانی  کمــک 

اســتناد:غفوریان، زینــب؛ رضاپــور میرصالــح، یاســر؛ احمــدی، زهــرا؛ و فاطمــه دافعیــان )1404(. عوامــل مؤثــر بر حل تعارض نومتأهلین؛ یک‌مطالعه کیفی پدیدارشناســی. 
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مقدمه

که بین دو نفر ایجاد می‌شود و آغاز برقراری رابطه‌ای پایدار بین آنهاست  ازدواج مهم‌ترین و مقدس‌ترین پیوندی است 
کنند و  که قصد دارند یک‌ارتباط ماندگار و همه‌جانبه را از نظر روان‌شناختی، اجتماعی، عاطفی و جسمانی با یکدیگر آغاز 
زمینه شکل‌گیری یک‌کانون حمایتی- عاطفی را فراهم کنند. )سارفو.، و همکاران،1 2020( ازدواج، اتحاد بین دو نفر است که با 
مجموعه‌ای از تعهدات قانونی و فرهنگی الزام‌آور آنها  تعریف می‌شود. از جمله دلایل اصلی ازدواج می‌توان به تجربه عشق و 
محبت، داشتن شریک و همراه در زندگی، ارضای نیازهای عاطفی و روانی، افزایش شادی و خشنودی و تجربه رشد و کمال 

اشاره کرد )بازرگان.، و همکاران، 1400(.
داشتن زندگی زناشویی موفق برای هر فرد هدفی عمده و آرمانی به‌شمار می‌آید، اما زندگی زناشویی به‌رغم جاذبه‌های 
کامی نومتأهلین در حل اختلافات  عاطفی و جنسی‌اش، گاه آغاز تدریجی مشکلات و اختلافات در زمینه‌های مختلف است. نا
و مشکلات زناشویی، معلول عوامل بی‌شماری است و عدم شناسایی درست این عوامل و به‌کارگیری راه‌حل مناسب می‌تواند 
بروز اختلافات را تشدید کند. ازسوی دیگر، عدم شناخت کافی نومتأهلین از یکدیگر در آغاز زندگی مشترک می‌تواند در بروز 
کا،2 2022(. با اینکه ازدواج و دوام و ثبات خانواده امری مقدس تلقی می‌شود،  تعارضات نقش داشته باشد )نورفاچریا و یوسیا
کنند. یکی از این عوامل، عدم توانایی حل تعارض مؤثر  گون می‌توانند این پایگاه اجتماعی بنیادین را تهدید  گونا عوامل 
هنگام بروز تعارضات زناشویی است. ازاین‌رو، توانایی شناخت حل تعارض3  می‌تواند در بهبود روابط زوجین نقش داشته 

باشد )برون4، 2019(. 
رویکردهای  از  نومتأهلین،  به‌ویژه  خانواده،  اعضای  زندگی  کیفیت  ارتقای  و  زوجین  روابط  بهبود  راستای  در  امروزه 
شناختی- رفتاری از جمله ارتقای توانایی حل تعارض استفاده می‌شود )بورگنوی و گرایف،5 2020(. مهارت حل تعارض نوعی 
یادگیری فعال با هدف سازگاری با چالش‌های درونی و بیرونی تعریف می‌شود )یارنیواتی6، 2020(. دزوریلا و نزو7 )2010( مدل 

پنج مرحله‌ای حل مسئله یا تعارض را چنین توصیف نموده‌اند:
- روی‌آوردن به مسئله: در این مرحله افراد ذهنیت حل مسئله پیدا می‌کنند و قادرند موقعیت پیش‌آمده را تشخیص 

دهند و مشکلات اجتماعی را به‌عنوان بخشی از زندگی روزمره درک کنند.
را بر  افراد تشویق می‌شوند تا درباره موقعیت مسئله اطلاعاتی به‌دست آورند و مسائل  - تعریف مسئله و هدف‌گزینی: 

حسب فراوانی، طول مدت، پیچیدگی و بزرگی و کوچکی بررسی کنند.
از راه‌حل‌های اجتماعی ابداع می‌شود و افراد تشویق می‌شوند  در این مرحله دامنه‌ای  - تولید راه‌حل‌های جایگزین: 

خلاق باشند و پاسخ‌های خود را بیان کنند.
- تصمیم‌گیری و اقدام: در این مرحله، افراد پیامدها را پیش‌بینی کرده و با تحلیل سود و زیان راه‌حل‌های پیشنهادی، 

مناسب‌ترین آنها  را انتخاب می‌کنند.
گر اهداف محقق شده باشند، حل مسئله موفقیت‌آمیز  - ارزیابی: راهبرد حل مسئله پس از اجرا مورد بازنگری قرار می‌گیرد؛ ا

بوده و در غیر این صورت، فرایند حل مسئله با اطلاعات نوین تکرار می‌شود. )شین.، و همکاران،8 2020(
1. Sarfo, E. A., & et al
2. Nurfachriyah, H., & Yusiyaka, R.
3. Problem Solving
4. Brown, C.
5. Borgonovi, F., & Greiff, S.
6. Yurniwati, Y.
7. Nezu, A. & Zurilla, D.
8. Shin, J., & et al 
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یافته  افزایش  ارتباطی  مهارت‌های  با  کره  مذا و  سازش  مانند  مثبت  تعارض  حل  شیوه‌های   ،)1980( سیلمن1  نظر  طبق 
توسط بلوغ شناختی- اجتماعی و درک بین‌فردی بالاتر، به‌ویژه در زندگی زناشویی همراه است. )سوروکو و ایلمن،2 2022( 
مطالعات نشان داده‌اند که آموزش مهارت حل تعارض خانواده‌محور می‌تواند در افزایش تمایز یافتگی زوجین نقش داشته 
که آموزش  کابرایی، 1403(. در پژوهشی دیگر، خلیلی آلاتشی، دهرویه و توکلی )1403( نشان دادند  کا باشد )زین‌العابدینی و 
حل تعارض موجب بهبود خوش‌بینی در جهت‌گیری زندگی، افزایش عاطفه مثبت و کاهش درماندگی آموخته‌شده زوجین 
ناسازگار می‌شود. پژوهش آتش‌پور و دلفروزنی )1403( نیز نشان داد که شیوه‌های حل تعارض نقش پیش‌بینی‌کنندگی قوی 
در سازگاری زناشویی زنان متأهل دارد. در پژوهشی دیگر، کانزلر و همکاران3 )2020( نشان دادند که وجود تعارض و اختلافات 
بین زوجین، بر روابط زناشویی تأثیر منفی گذاشته و فاصله عاطفی و ذهنی بین آنها  ایجاد می‌کند. همچنین، اودرو4 )2019( 
اظهار داشت خشونت بین نومتأهلین حدوداً سه‌برابر بیشتر از زوج‌هایی است که مدت طولانی از زندگی مشترک آنها  می‌گذرد 

و در صورت حل نشدن مشکلات، احتمال ارتکاب مجدد تعارضات افزایش می‌یابد.
مهارت حل تعارض، مهارتی شناختی است که در درون ذهن یا دستگاه شناختی حل‌کننده روی می‌دهد. فرد، با توجه به 
یادگیری و تجاربی که در گذر زمان از موقعیت‌های پیرامونی خود به‌دست می‌آورد، می‌تواند در جهت بهبود این مهارت گام 
که این مهارت برای حل تعارضات در آغاز زندگی  بردارد )دی‌لا فونته.، و همکاران،5 2019(. بنابراین، می‌توان اظهار داشت 

زناشویی هنوز ناپخته است و می‌تواند به گسترش تعارضات و مشکلات زناشویی دامن بزند )ولدینا.، و همکاران،6 2019(.
که می‌توانند به رشد و تکامل مهارت حل تعارض و غنای روابط  با توجه به اهمیت و ضرورت پژوهش، شناخت عواملی 
نومتأهلین منجر شوند، حائز اهمیت است و لازم است به‌صورت کیفی عوامل مؤثر بر حل تعارض در نومتأهلین بررسی شود. از 
طرفی، در مطالعات کمّی انجام شده بررسی عمیق این عوامل کمتر بررسی شده است و مطالعات کیفی می‌تواند این فرایند را 
بهتر ترسیم کند. بنابراین، این پژوهش با هدف بررسی کیفی عوامل مؤثر بر حل تعارض برای بهبود روابط نومتأهلین انجام شد. 

شیوه انجام پژوهش

1. روش پژوهش

هدف از پژوهش حاضر بررسی عوامل مؤثر بر حل تعارض در نومتأهلین بود. این پژوهش به‌روش کیفی از نوع پدیدارشناسی 
توصیفی با استفاده از روش هفت مرحله‌ای کلایزی انجام شد. براساس شیوه کدگذاری7 هفت مرحله‌ای کلایزی8، داده‌های 
از  وسیعی  حجم  میان  از  آن  طی  در  که  است  سیال  و  پویا  فرایندی  کدگذاری  شد.  تحلیل  کدگذاری  طریق  از  مصاحبه‌ها 
اطلاعات جمع‌آوری‌شده، مرتبط‌ترین و مهم‌ترین مطالب با توجه به موضوع پژوهش استخراج، مفهوم‌گذاری و به‌صورت 
گزارش پژوهش  کدگذاری، رونوشت مصاحبه‌ها و  کوربن،9 1396(. برای اعتبارسنجی  کد یا رمز ذخیره می‌شوند )اشتراس و 
گاه بازنگری و  توسط شرکت‌کنندگان بررسی شد تا موافقت یا مخالفت آنها  با یافته‌ها سنجیده شود و توسط متخصصان آ
ارزیابی شد، که به نوعی قابلیت اعتبار پژوهش را به‌عنوان جایگزینی برای روایی درونی نشان می‌دهد. همچنین پژوهشگر 
که به نحوی قابلیت  کرده و صحت و قابل فهم بودن آن را بررسی نمود  گاه، فرایند اجرا شده را بازبینی  با مشورت اساتید آ

1. Silman, A.
2. Sürücü. A., & İlmen, Z.
3. Kunzler. A., & et al
4. Odero, M. E.
5. De la Fuente, A., & et al
6. Volodina, A., & et al
7. Coding
8. Seven- s‌tep Claysey
9. Eshtaras, A. & Korban, J.



پژوهشنامه اسلامی زنان و خانواده، دوره 13 ، شماره 2 ، 161404

کبری، 1397(. اطمینان پژوهش را به‌‌مثابه جایگزینی برای پایایی نشان می‌دهد )ا
که نمره بالاتر از  کسانی  برای جمع‌آوری داده‌ها، ابتدا پرسش‌نامه رضایت زناشویی هودسن )1992( به افراد داده شد و 
شرکت‌کنندگان،  انتخاب  از  پس  بود.  نیمه‌ساختاریافته  مصاحبه  روش  گرفتند.  قرار  مصاحبه  مورد  کردند،  کسب  میانگین 
هدف و ماهیت پژوهش برای آنها  توضیح داده شد و پس از کسب رضایت، مصاحبه انجام گرفت. مدت زمان مصاحبه بین 
50 تا 100 دقیقه بود. مصاحبه‌ها به‌صورت فردی انجام و به دقت ثبت و مرور شدند. نسبت روایی محتوایی برای حداقل 
گاه دریافت شد و  کارشناس متخصص و آ مقدار قابل قبول با توجه به تعداد متخصصان ارزیابی شد. بدین منظور، نظر 8 
مقدار به‌دست آمده بیش از 0.75 بود که مطلوب تلقی می‌شود. همچنین مصاحبه اولیه بر روی 3 نفر انجام شد و با توجه به 
بازخوردهای آنها ، برخی از سؤالات مصاحبه بازبینی شد. از آنجا که مصاحبه‌ها نیمه‌ساختاریافته بودند، مصاحبه‌گر پس از 

ح می‌کرد. هر سؤال، با توجه به بافت پاسخ‌ها، سؤالات پیگیری1 برای بررسی عمیق‌تر را مطر
نمونه‌ای از سؤالات مصاحبه شامل موارد زیر بود:

چه ویژگی‌هایی در شما باعث ایجاد ارتباطات مؤثرتر می‌شود؟
چه عوامل درونی و بیرونی در توانایی حل تعارض شما نقش داشته‌اند؟

در چه شرایطی احساس شایستگی بیشتری می‌کنید؟
همسر شما برای بهبود رابطه چه اقداماتی انجام می‌دهد؟
خانواده شما و همسر شما در بهبود روابط چه نقشی دارند؟

کنشی نشان می‌دهید؟ در مقابل کنترل‌گری خانواده‌ها چه وا
مهم‌ترین عوامل مؤثر بر افزایش توانایی حل تعارض خود را چه می‌دانید؟

تحلیل داده‌ها براساس روش هفت مرحله‌ای کلایزی انجام شد که شامل مراحل زیر بود:
بازخوانی مصاحبه‌ها: مصاحبه‌ها چندین بار برای درک فضای گفتگو و شرکت‌کنندگان بازخوانی شد. اطلاعات مکتوب و 

ضبط شده چند بار مرور شد تا محتوای کلی درک شود.
کدهای اصلی: جملات و عبارت‌های مرتبط با سؤالات مصاحبه جدا شده و در فایل دیگری نگه‌داری شد تا  - استخراج 

اطلاعات کم‌اهمیت از دست نرود.
- تبیین معانی: معنای هر عبارت توضیح داده شد و با یک‌مفهوم کوتاه خلاصه گردید. این کار توسط سه نفر انجام شد و 

سپس معانی استخراج شده با هم ترکیب شد تا مفهوم مشترک حاصل شود.
- سازماندهی کدها: معانی به‌صورت دسته‌هایی از کدها سازماندهی شد.

- خوشه‌بندی مفاهیم: کدها در دسته‌های مرتبط با یکدیگر قرار گرفتند و سپس خوشه‌هایی شکل گرفت که از آن مفاهیم 

پدیدار شد.
- بحث و توصیف یافته‌ها: یافته‌ها مورد بررسی و توصیف قرار گرفت.

- تبیین ساختار پدیده: در انتها، تحلیل داده‌ها به شناسایی ساختار پدیده مورد مطالعه منجر شد.

2.  جامعه و نمونه پژوهش

ک‌های ورود، افراد وارد  با بهره‌گیری از نمونه‌گیری هدفمند و تمرکز بر نومتأهلین استان یزد، پس از برآورده ساختن ملا
مصاحبه نیمه‌ساختار یافته شدند که این مصاحبه با رسیدن به اشباع نظری در پاسخ‌های مصاحبه‌شوندگان ادامه داشت 

1. follow- up
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ک‌های ورود به مصاحبه عبارت بود از: که در پژوهش حاضر با 11 مصاحبه پاسخ‌ها به اشباع رسید. ملا
گذشته باشد تا با توجه به پژوهش قزلسفلو و  کثر دو سال و حداقل شش ماه  از ازدواج آنها  حدا که  - انتخاب زوجینی 

همکاران )1401(، تجربه تعارضات زناشویی را داشته و راهکارهایی را در مواجهه با آن به‌کار گرفته باشند.
- نداشتن فرزند، تا با تمرکز بر کیفیت ارتباط زوجین، عوامل مداخله‌گر مانند اثر فرزند بر روابط نومتأهلین حذف شود.

رضایت  که  نومتأهلینی  تا   ،)1992( هودسن1  زناشویی  رضایت  سؤالی   25 پرسش‌نامه  در  میانگین  از  بالاتر  نمره  کسب   -
زناشویی بالایی دارند، مورد مصاحبه قرار گیرند.

شرکت‌کنندگان  تعداد  مصاحبه.  حین  اطلاعات  ارائه  به  تمایل  عدم  از:  بود  عبارت  پژوهش  از  خروج  ک‌های  ملا  -
پاسخ  در  نظری  اشباع  رسیدن  یا  کیفی  محتوای  کثر  حدا به  دستیابی  افراد،  تعداد  تعیین  ک  ملا و  نبود  مشخص  پیش  از 
مصاحبه‌شوندگان بود. برای محفوظ ماندن مشخصات آزمودنی‌ها، به جای نام آنها از کدهای اختصاص داده شده به هر 

فرد استفاده شد.

3. ابزار گردآوری داده‌ها

پرسش‌نامه رضایت زناشویی هودسن: این پرسش‌نامه 25 سؤالی که توسط هودسن )1992( در طیف 7 درجه‌ای لیکرت 
تدوین شده است و با کمک آن می‌توان دامنه مشکلات زناشویی را شناسایی و میزان رضایت زناشویی را سنجید. پایایی این 
ابزار از طریق ضریب آلفای کرونباخ در زنان 0.96 و در مردان 0.94 به‌دست آمده است و سازنده، ضریب آلفای کلی پرسش‌نامه را 
کر، 1387(. در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفای کرونباخ برای پرسش‌نامه 0.87 محاسبه شد. 0.96 گزارش کرده است )ثنایی- ذا

یافته های پژوهش

جدول 1. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی نومتأهلین

مدت ازدواجشغلتحصیلاتسنجنسشماره
1 سالمهندسکارشناسی ارشد مهندسی برق35مذکر1
1 سال و 11 ماهپزشکپزشکی عمومی27مونث2
1سالحسابدارکارشناسی حسابداری23مونث3
1 سالمربی ورزشکارشناسی تربیت بدنی29مذکر4
1 سال و 4 ماهمهندسکارشناسی مکانیک33مذکر5
1 سال و 4 ماهمربی مهد کودککارشناسی روانشناسی28مونث6
1 سال و 2 ماهمدیر تولید شرکتیکارشناسی ارشد صنایع غذایی32مونث7
1 سال و 5 ماهکارمند بانککارشناسی مدیریت مالی29مونث8
1 سال و 6 ماهعکاسکارشناسی روانشناسی21مونث9
10 ماهمشاور تحصیلیکارشناسی ارشد مشاوره تحصیلی24مونث10
11 ماهفروشندهکارشناسی تاریخ29مذکر11

1. Hudson, W. W.
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جدول 2. مقوله های اصلی و فرعی عوامل مؤثر بر حل تعارض نومتأهلین

مقوله های فرعی مقوله های اصلی
کره برد- برد در حل تعارض؛ مصالحه در حل تعارض؛ سازگاری در حل تعارض مذا کره سبک های مناسب مذا

دریافت مشاوره فردی؛ دریافت زوج‌درمانی  استفاده از کمک تخصصی مشاور/ روان‌شناس
دید  هم؛  به  نسبت  همسران  خوش‌بینی  تقویت  زوجین؛   جبرانی  تلاش‌های 

کستری به ازدواج و همسر خا
بعد  زوجین  مثبت  عواطف  سیستم  بازگردانی 

از تعارض و درگیری
استقلال  ل؛  استدلا با  دیگران  کردن  متقاعد  دیگران؛  نظرات  مدیریت  مهارت 

مکانی از خانواده؛ سرگرمی مهارت‌افزا 
کنترل‌گری  با  زوجین  مقابله‌ای  راهبردهای 

خانواده‌ها
به  تشویق  و  زوجین  تعارض  در  بی‌طرفی  مشاوره؛  دریافت  به  زوجین  تشویق 

عاملیت خود در حل مسئله 
تلاش خانواده برای حل تعارض زوجین

استقلال مالی زوجین؛ برنامه ریزی مالی مسائل اقتصادی و توانمندی حل آن
پذیرش تفاوت های فردی؛ دادن آزادی عمل به همسر عدم کنترلگری

قبل  صحبت های  با  متناسب  رفتار  زناشویی؛  پیمان های  به  تعهد  رازداری؛ 
ازدواج؛ اطمینان خاطر از انتخاب همسر؛ مسئولیت پذیری

اعتماد

دلگرمی دادن؛ قدردانی کردن؛ تحسین کردن تشویق
نداشتن خلق منفی؛ مهارت کنترل خشم بهزیستی هیجانی

به  دادن  اهمیت  فعال؛  دادن  گوش  انتظارات؛  و  احساسات  مشکلات،  بیان 
گاهی دادن از چرایی و پیامد رفتار؛ صحبت کردن همسران با هم ناراحتی همسر؛ ا

مهارت گفتگوی مؤثر

مطابق جدول 2، براساس تحلیل داده‌های مصاحبه در مطالعه کیفی عوامل مؤثر بر حل تعارض نومتأهلین، یازده مقوله 
فرعی و 34 مفهوم استخراج شد. با توجه به یافته‌های پژوهش، عوامل متعددی می‌توانند در مهارت حل تعارض نومتأهلین 

ح زیر است: و بهبود روابط آنها  تأثیرگذار باشند. مقوله‌های استخراج شده از مصاحبه‌ها به شر

کره 1. مقوله سبک‌های مناسب مذا

زمانی که دو نفر ازدواج می‌کنند، به‌دلیل تفاوت‌های فردی دچار اختلاف نظر و تعارض می‌شوند که برای حل آن نیاز به 
کره برد- برد، مصالحه و سازگاری است. مهارت حل مسئله دارند. این مقوله شامل سه مفهوم سبک مذا

مثال،  برای  گیرد.  قرار  توجه  مورد  طرف  دو  هر  دیدگاه  که  می‌کنند  کره  مذا به‌گونه‌ای  زوجین  برد:  برد-  کره  مذا سبک 

مصاحبه‌شونده شماره 5 بیان کرد: »دو طرف اون‌قدر با هم حرف بزنن که هر دو طرف از ته دل راضی و قانع بشن نه اینکه 
یه نفر الکی برای اینکه بحث زود تموم بشه کوتاه بیاد و بگه قبوله هر چی تو بگی«.

تا به توافق برسند. برای مثال، مصاحبه‌شونده  کنار می‌گذارند  را  از خواسته‌های خود  دو طرف بخشی  سبک مصالحه: 

شماره 3 گفت: »وقتی همسرم مخالفت می‌کنه با جایی که می‌خوام برم؛ سعی می‌کنه که جبران کنه و میگه می‌برمت جایی 
که دوست داری«.

سبک سازگاری: یکی از زوجین به خواسته طرف مقابل تن می‌دهد و از خواسته خود صرف نظر می‌کند. مصاحبه‌شونده 

بزنه و مرد هم حرف  اینکه زن بخواد حرف خودشو  بیاند.  کنار  باید زن و شوهر دوتایی  شماره 4 توضیح داد: »تو زندگی 
خودشو، این زندگی فایده نداره و آخرش به طلاق می‌رسه«.
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/ روان‌شناس 2. مقوله استفاده از کمک تخصصی مشاور

این مقوله شامل دو مفهوم مشاوره فردی و زوج‌درمانی است.
که  که می‌دونستم خانمم نمیاد مشاوره؛ خودم تنهایی می‌رفتم  کرد: »من  مشاوره فردی: مصاحبه‌شونده شماره 1 بیان 

حداقل من بدونم باید برای حل مشکلمون چی‌کار کنم و اشتباهاتمو تصحیحش کنم«.
که  گفت: »همون ماه‌های اول سر یه مسئله‌ای بینمون اختلاف جدی پیش اومد  زوج‌درمانی: مصاحبه‌شونده شماره 3 

داشت منو نگرانم می‌کرد. برا همین از همسرم خواستم برای اینکه این مسئله کش پیدا نکنه بریم مشاوره که اونم موافقت کرد«.

3. مقوله بازگردانی سیستم عواطف مثبت زوجین بعد از تعارض و درگیری

این مقوله شامل سه مفهوم است:
تلاش‌های جبرانی زوجین: بازگرداندن وضعیت ناخوشایند به خوشایند. مصاحبه‌شونده شماره 5 گفت: »من این توان رو 

گه یه حال خوبی نداریم حالمون رو عوض کنم«. گه یه فضای نامناسبی داره، فضاشو عوض کنم و ا دارم که بتونم زندگیمو ا
تقویت خوش‌بینی همسران نسبت به هم: مصاحبه‌شونده شماره 11 بیان کرد: »خونوادم همیشه جنبه مثبت رو دیدن و 

گه ما به مشکل هم برمی‌خوردیم از سمت منفی به زندگیمون نگاه نکردن«. هیچ وقت ا
و  عشق  »اینکه  گفت:   4 شماره  مصاحبه‌شونده  سفید.  و  سیاه  تفکر  خطای  تعدیل   : و همسر ازدواج  به  کستری  خا دید 

علاقه‌ای که تو این دوران شکل گرفته رو قرار باشه با یه اتفاق از بین بره؛ دیدم که نبوده و خیلی چنگ و دندون نمی‌زنه به 
اون اتفاق و سعی می‌کنه همون عشق و علاقه باشه«.

4. مقوله راهبردهای مقابله‌ای زوجین هنگام مواجهه با کنترل‌گری خانواده‌ها

که  کوشش‌های رفتاری فرد برای غلبه بر فشار و خواسته‌های بیرونی است  مقوله راهبردهای مقابله‌ای زوجین بیانگر 
انرژی‌بر و در تضاد با خواسته‌های درونی وی قرار دارند. این مقوله دارای چهار مفهوم است:

مهارت مدیریت نظرات دیگران: زوجین بدون مشاجره با دیگران و با علم به آنکه فرد کنترل‌گر از نظر خود کوتاه نمی‌آید، 

به خواسته خود جامه عمل می‌پوشانند. برای مثال، مصاحبه‌شونده شماره 9 گفت: »بهتره بحث نکنی و انرژی الکی نذاری 
و یه هان و نه بکنی که اون موقعیت بگذره و خیلی درگیرش نشی و واجب نیست نظرتو با جزئیات برا هر کسی بیان کنی«.

برخی زوجین با شناخت طرف مقابل، تلاش می‌کنند او را با آوردن دلایل منطقی  کردن دیگران با دلایل منطقی:  متقاعد 

کارمونو  گه آدم نزدیکی باشه مثل پدر و مادر اول سعی می‌کنیم دلیل  کنند. مصاحبه‌شونده شماره 11 اظهار داشت: »ا قانع 
بگیم و قانعشون کنیم«.

استقلال مکانی زوجین: نومتأهلین با حفظ فاصله مناسب از خانواده‌ها و سکونت در مسکنی جدا از منزل پدری، می‌توانند 

کردنه وقتی  گفت: »قاعدتاً این حریم مشخص  کرده و از تعارضات بکاهند. مصاحبه‌شونده شماره 1  استقلال خود را حفظ 
کننده‌است اما نه اینکه به صرف جدا بودن مسکن،  کمک  مسکن مستقل داشته باشی راحت‌تره یعنی یه جورایی عامل 

روابط مدیریت بشه«.
و  مشغول شدن به فعالیتی خاص باعث می‌شود زوجین نسبت به فعالیت خود تعهد نشان دهند  سرگرمی مهارت‌افزا: 

کرد: »قبلاً که بی‌کار بودم بهونه‌ای نداشتم برای اینکه  کنند. مصاحبه‌شونده شماره 3 بیان  دیگران مرزهای آنها  را رعایت 
گه مادرشوهرم می‌گفت با هم بریم فلان جا نرم، ولی حالا که میرم سر کار حداقل بهونشو دارم و واقعاً هم سرم شلوغ شده«. ا
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5. مقوله تلاش خانواده برای حل تعارض زوجین

این مقوله شامل سه مفهوم است:
تشویق زوجین به مشاوره: خانواده می‌توانند در زمان تعارض زوجین آنها  را به شرکت در جلسات مشاوره تشویق کنند. 

کردم و رفتم خونه  کرده بودیم، وسایلمو جمع  که سر یه مسئله‌ای دعوای شدیدی  گفت: »یه بار  مصاحبه‌شونده شماره 10 
کردم و الان  کارو  گفتن برو پیش مشاور و منم همین  بابام اما اونا فقط دلداریم دادن و بدون اینکه وارد قضیه بشند، فقط 

خیلی خوشحالم از انتخابم«.
کنند. مصاحبه‌شونده شماره  کمک  بی‌طرفی خانواده: خانواده باید بدون طرفداری از هیچ‌یک از زوجین، به حل مسئله 

3 گفت: »وقتی یه بحث و دعوایی بین زن و شوهر پیش میاد به نظر من خونواده‌ها نباید دخالت کنن و طرف هیچ کدومو 
نگیرن تا خودشون برن مسئله رو بین خودشون حل کنن«.

کنند. مصاحبه‌شونده شماره 7 اظهار  گذار  تشویق به عاملیت زوجین: خانواده‌ها باید حل تعارضات را به خود زوجین وا

مشکلتونو  و  کنید  صحبت  برید  خودتون  بگن  جوری  یه  و  کنن  حمایت  کدوم  هیچ  از  نباید  خونواده‌ها  نظرم  »به  داشت: 
خودتون برید حل کنید. چون قطعاً هر دوتون مقصرید و قطعاً هر دوتون حق دارین به یه اندازه«.

6. مقوله مسائل اقتصادی و توانمندی حل آن

این مقوله شامل دو مفهوم است:
استقلال مالی زوجین: زوجین از نظر مالی به خانواده وابسته نیستند و نیازهای خود را از طریق اشتغال تأمین می‌کنند. 

کرد: »دستمون جلوی پدر مادرمون دراز نبود و خودکفا بودیم یه جورایی. برا همین وقتی  مصاحبه‌شونده شماره 11 بیان 
می‌خواستیم عروسی بگیریم شام و آتلیه‌ای که خودمون می‌خواستیم رفتیم و طبق میل خودمون همه چی برگزار شد«.

گفت: »دیدین بعضیا  ج. مصاحبه‌شونده شماره 10  اولویت مخار مدیریت صحیح منابع مالی و تعیین  برنامه‌ریزی مالی: 

ج می‌کنن و بعدم توش می‌مونن، ما نه. ما برا پولمون برنامه داریم  هستن که همین‌طور بی‌گدار به آب می‌زنن و پولاشونو خر
که دیگه بعدش گرفتار اون مشکلات نشیم و اون رفاه نسبی همیشه برقرار باشه«.

7. مقوله عدم کنترل‌گری

این مقوله به دست کشیدن از تلاش برای تغییر دیگری اشاره دارد. مصاحبه‌شونده شماره 3 بیان کرد: »هر کدوم از ما یه 
عقاید و طرز فکری داریم که وقتی سعی کنیم از اول این عقاید و طرز فکرای همو بشنویم و احترام بذاریم بهشون بردیم«.  
در مورد آزادی عمل همسر، مصاحبه‌شونده شماره 7 گفت: »من فکر می‌کنم احترامی که می‌ذاره و پایه بودنش تو انجام کارا 

گه من علاقه دارم فلان کلاسی رو برم یا فلان سفری دوست دارم برم نه نمیاره«.  خیلی مهمه. ا

8. مقوله اعتماد

اعتماد برای پایداری رابطه عاطفی زوجین ضروری است و شامل پنج مفهوم است:
گه تو رازدار  گفت: » وقتی همسرت یه چیزی بهت میگه و میگه بین خودمون بمونه، ا رازداری: مصاحبه‌شونده شماره 9 

باشی و نری به بقیه بگی، هم اون بیشتر بهت اعتماد می‌کنه«.
گه من یه حرفی می‌زنم و یه قولی به همسرم میدم  کرد: »ا تعهد به پیمان‌های زناشویی: مصاحبه‌شونده شماره 11 بیان 

گه هم می‌بینم انتظار همسرم ازم درست نیست از همون اول نباید قبول کنم«. باید پاش وایسم. ا
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رفتار متناسب با صحبت‌های قبل ازدواج: مصاحبه‌شونده شماره 1 گفت: »قبل ازدواج یه سری حرفا بین ما زده شد که بعد 

هر چی جلو اومدیم من دیدم همونا وجود داره. یعنی مثلاً این‌طور نبوده که خانمم قبل ازدواج بگه موقع ناراحتی‌ها من اهل 
حرف زدنم و بعد ازدواج ببینم که قهر می‌کنه«.

که برا تخصص  کرد: »وقتی می‌خواستم تصمیم بگیرم  مصاحبه‌شونده شماره 2 بیان   : اطمینان خاطر از انتخاب همسر

بخونم یا برم سر کار؛ شوهرم می‌گفت هر تصمیمی بگیری قبولت دارم«. 
کارا رو تقسیم می‌کنن باعث می‌شه  گفت: »وقتی زوجین میان بین خودشون  مسئولیت‌پذیری: مصاحبه‌شونده شماره 1 

فشار کار روی یک نفر کم بشه و هر کسی هم مسئولیت وظیفه‌ای که پذیرفته را به‌گردن بگیره«.

9. مقوله تشویق

این مقوله شامل سه مفهوم است:
دلگرمی دادن: مصاحبه‌شونده شماره 3 بیان کرد: »یه روزایی هم هست که از بس زندگی بهت فشار میاره و دنیا برات رنگ 

عوض می‌کنه. تو این روزا من همسرمو داشتم که بهم امید بده و مرهم دردم باشه«.
کرده یا هر وقت بهم  کردم ازم تشکر  کردن: مصاحبه‌شونده شماره 10 گفت: »هر وقت یه غذای خوشمزه درست  قدردانی 

پول میده من ازش تشکر می‌کنم«. 
درست  که  کاری  از  میده  نشون  رضایتشو  احساس  همسرم  »وقتی  کرد:  بیان   9 شماره  مصاحبه‌شونده  کردن:  تحسین 

انجامش میدم، احساس شایستگی می‌کنم و دفعه بعدی هم با علاقه بیشتری اون کارو انجام میدم«.

10. مقوله بهزیستی هیجانی

کیفیت است که شامل 2 مفهوم است: این مقوله بیانگر مدیریت هیجانات منفی و شکل‌دهی روابط با
که تو افسردگی پیش میاد یک پوئن  گفت: »بی‌حوصله بودنم مثل حالتی  نداشتن خلق منفی: مصاحبه‌شونده شماره 9 

گه  منفی برا حل مسائلمه و هرچند بد، فقط می‌خوای انجام بدی که تموم شه و ممکنه بعدش پشیمون بشی. درصورتی که ا
سرزنده وسرحال باشی می‌تونی بحث کنی و بگی نه و کوتاه نیای و به راه‌حل بهتری برسی«.

گه در لحظه چیزی آدم رو عصبانی می‌کنه نباید سریع حرفی بزنه  کنترل خشم: مصاحبه‌شونده شماره 4 گفت: »ا مهارت 

و سعی کنه اول خودشو آروم کنه«.

11. مقوله مهارت گفت‌وگوی مؤثر

این مقوله شامل پنج مفهوم است:
گه یه مشکلی داره  بیان مشکلات، احساسات و انتظارات: مصاحبه‌شونده شماره 10 گفت: »شوهرم خیلی خوب می‌تونه ا

بیان کنه مثلاً بگه این‌جوری شده که ناراحت شدم و بعد با گفتگو و دلجویی تونستیم اون مسئله رو حل کنیم«. 
که خیلی عصبی باشم  کرد: »اینکه خیلی شنوندست خوبه. یه وقتایی  کردن فعال: مصاحبه‌شونده شماره 5 بیان  گوش 

ترجیح میده فقط بشنوه، قضاوت نکنه و صداشو بلند نکنه«.
: مصاحبه‌شونده شماره 7 گفت: »شوهرم میاد از دغدغه‌هاش برام میگه و منم تا جایی که  اهمیت دادن به ناراحتی همسر

تونستم کمکش کردم و نسبت بهش بی‌تفاوت نبودم«.
گاهی دادن از چرایی و پیامد رفتار: مصاحبه‌شونده شماره 8 اظهار داشت: »خیلی جاها شده که نشستم با شوهرم حرف  آ
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کرده به حرفام و دیده راست  کارو بکنیم و آن هم فکر  که چرا این‌جوری شده یا چه لزومی داره فلان  کردم  زدم و روشنش 
میگه خانمم«.

صحبت کردن همسران با هم: مصاحبه‌شونده شماره 8 گفت: »می‌تونیم ساعت‌ها درباره یه قضیه صحبت کنیم و درباره 

هر چیزی حرف برای گفتن داریم تا آن مسئله را حل کنیم«.

نتیجه‌گیری

پدیدارشناسی  روش  با  نومتأهلین  روابط  بهبود  برای  تعارض  حل  بر  مؤثر  عوامل  کیفی  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
انجام شد. حل تعارض زوجین به نگرش، مهارت و توانایی‌هایی اشاره دارد که فرد را قادر می‌سازد در برابر مشکلات زندگی، 
کند و مهارت شناسایی مشکل و طی مراحل حل آن، فرآیندی نظام‌مند برای تحلیل  راه‌حل‌های مؤثر و سازگارانه انتخاب 
مشکل فراهم می‌کند )گلد.، و همکاران،1 2022(. با استفاده از برداشت‌های حاصل از مصاحبه‌ها و تحلیل داده‌ها، مشخص 
یافته‌های پژوهش حاضر،  افزایش دهند. مطابق  را در نومتأهلین  توانایی حل تعارض  که عوامل متعددی می‌توانند  شد 
مشاور/ تخصصی  کمک  از  استفاده  کره؛  مذا مناسب  سبک‌های  از:  عبارت‌اند  زوجین  تعارض  حل  بر  اثرگذار  مقوله  یازده 
با  مواجهه  هنگام  زوجین  مقابله‌ای  راهبردهای  درگیری؛  و  تعارض  از  بعد  مثبت  عواطف  سیستم  بازگردانی  روان‌شناس؛ 
کنترل‌گری؛  توانمندی حل آن؛ عدم  و  اقتصادی  برای حل تعارض زوجین؛ مسائل  کنترل‌گری خانواده‌ها؛ تلاش خانواده 
اعتماد؛ تشویق؛ بهزیستی هیجانی؛ و مهارت گفت‌وگوی مؤثر. هر یک از این مقوله‌ها دارای مفاهیم خاص خود هستند که 

در بخش یافته‌های پژوهش توضیح داده شد. 
نومتأهلین  روابط  بهبود  در  تعارض  حل  مهم  عوامل  از  مناسب،  کره  مذا سبک‌های  که  داد  نشان  پژوهش  یافته‌های 
پیدا  نظر  اختلاف  مختلف  مسائل  در  فردی،  تفاوت‌های  به‌دلیل  دارند،  را  تفاهم  میزان  بالاترین  که  زوجینی  حتی  است. 
می‌کنند )کارپنتر.، و همکاران،2 2019(. همچنین، یافته‌های آی و همکاران3 )2020( نشان داد نومتأهلین در سال‌های اول 
زندگی، تعارضات بیشتری تجربه می‌کنند؛ زیرا در حال تنظیم قوانین و انطباق با یکدیگر هستند. به همین ترتیب، دزوریلا 
کره برد-  کید می‌کنند که اتخاذ شیوه‌های مناسب مانند سبک‌های مذا و گلدفرید4 )2001( براساس سبک‌های حل مسئله، تأ
با  یافته  این   .)2023 همکاران،5  و  )موگای.،  می‌دهد  ارتقا  نومتأهلین  در  را  تعارض  حل  توانایی  سازگاری،  و  مصاحبه  برد، 

پژوهش ژیان و همکاران )1401( و روسو و همکاران6 )2019( همسو است.
دقیق  شناسایی  با  گاه  آ مشاور  شد.  شناسایی  دیگری  مؤثر  عامل  از  نیز  مشاور/روان‌شناس  تخصصی  کمک  از  استفاده 
کاهش می‌دهد )گلد.، و همکاران، 2022(.  کرده و تعارضات آنان را  مشکلات زناشویی، زوجین را به بهترین راه‌حل هدایت 
همچنین، کمک مشاور موجب شناخت ویژگی‌های روانشناختی خود و همسر و نقاط قوت و ضعف در رابطه می‌شود )نل و 

آول،7 2020(. این یافته با پژوهش رضاپور میرصالح و همکاران )1400( همسو می‌باشد.
که  زوجینی  داد  و همکاران8 )2017( نشان  از درگیری، پژوهش لارسن  بعد  بازگردانی سیستم عواطف مثبت  با  رابطه  در 
تعارض خود را به نحو مناسبی حل می‌کنند، از تعارضات بعدی جلوگیری کرده و روابط خود را بهبود می‌بخشند. این یافته 

با پژوهش خلیلی آلاشتی و همکاران )1402( و کوجپرز و همکاران9 )2018( همسوست.
1. Gold, Z. S., & et al
2. Carpenter
3. AY, F., & at al
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5. Moggia, D.
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8. Larsen. J. T.
9. Cuijpers, P.
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کنترل‌گری خانواده‌ها نیز بر توانایی حل تعارض اثرگذار است. زوجین با  راهبردهای مقابله‌ای زوجین هنگام مواجهه با 
را می‌گیرند )بیلودو.، و همکاران،1  کنترل‌گری  کرده و جلوی ادامه‌دار شدن  را حفظ  از این راهبردها مرزهای خود  استفاده 

2020(. یافته‌های مشابه در پژوهش نصیبی و همکاران )1402(، کلیک و رامون2 )2022( و منتظری )1401( گزارش شده است.
توانمندی اقتصادی زوجین عامل دیگری است که بر حل تعارض اثر می‌گذارد. آغاز زندگی مشترک و مواجهه با هزینه‌ها، 
نیاز به توان مالی مستقل را برای نومتأهلین افزایش می‌دهد. پژوهش چراغیان و همکاران )1403( نشان داد مدیریت مالی 

زوجین با سازگاری زناشویی و بهبود روابط آنها  مرتبط است.
کنترل‌گری نیز توانایی حل تعارض را افزایش می‌دهد. زوجین با ایجاد قواعد و چارچوب‌های ارتباطی، بدون وادار  عدم 
کردن دیگری، اهداف زناشویی خود را دنبال می‌کنند )داویس.، و همکاران،3 2021(. این یافته با پژوهش جرمزه و همکاران 

)1400( و روسا و تومایی4 )2019( همسوست.
افزایش  و  امن  رابطه  ایجاد  موجب  زوجین  اعتماد  هستند.  مؤثر  عوامل  دیگر  از  هیجانی  بهزیستی  و  تشویق  اعتماد، 
توانایی حل تعارض می‌شود )بابایی.، و همکاران، 1402(. تشویق متقابل، رفتارهای مثبت و حمایت‌کننده را تقویت می‌کند 
کنش سنجیده را ممکن می‌سازد )لاتوره-  ک‌خصال.، و همکاران، 1399(. بهزیستی هیجانی، مدیریت هیجانات منفی و وا )پا

لا.، و همکاران،5 2022؛ عثمان.، و همکاران،6 2021؛ دهلانی.، و همکاران، 1400(. کاسکالا
کنند و با درک نیازهای یکدیگر، شناخت  کمک می‌کند دغدغه‌ها و مشکلات را بیان  گفت‌وگوی مؤثر به زوجین  مهارت 

متقابل را افزایش دهند )محمدی‌وند.، و همکاران، 1400(.

پیشنهادات پژوهش

به‌طور کلی، نومتأهلین در آغاز زندگی مشترک با چالش‌هایی مواجه می‌شوند که پیش از ازدواج تجربه نکرده‌اند. فقدان 
مهارت حل تعارض می‌تواند تنش‌های زناشویی را تشدید کند. شناخت عوامل مؤثر بر رشد مهارت حل تعارض، برای کاهش 

تنش‌ها و ارتقای کیفیت رابطه ضروری است.برای دستیابی به این هدف پیشنهادات زیر ارائه می‌شود: 
•	 تدوین برنامه مداخله‌ای برای افزایش مهارت حل تعارض نومتأهلین؛
•	 آموزش عوامل مؤثر بر افزایش توانمندی حل تعارض در جلسات زوج‌درمانی و خانواده‌درمانی؛
•	 استفاده از یافته‌ها در مشاوره پیش از ازدواج جهت آماده‌سازی مراجعین؛
•	 انجام پژوهش‌های مشابه در فرهنگ‌ها و جامعه‌های دیگر برای مقایسه نتایج؛
•	 کید بر توانایی مالی کافی قبل از ازدواج و ارتقای توان مالی نومتأهلین؛ تأ
•	 بررسی موانع توانایی حل تعارض و مقایسه با یافته‌های این پژوهش؛
•	 اعتبارسنجی یافته‌ها با روش‌های کمی نظیر تحقیقات آزمایشی و همبستگی.

محدودیت‌های پژوهش حاضر

•	 اجتماعی-  طبقه  فرهنگی،  مذهبی-  گرایشات  خانوادگی،  بافت  مانند  متغیرهایی  کنترل  عدم  و  محدود  نمونه‌گیری 
اقتصادی و محله زندگی؛

1. Bilodeau, C.
2. Kulik & Ramon
3. Davies, K.
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5. Latorre- Cosculluela, C.
6. Osmann, J.
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•	 محدودیت ضبط مصاحبه‌ها در شرایط همه‌گیری کرونا و نیاز به مصاحبه مجدد؛
•	 خستگی مصاحبه‌شوندگان در روند جمع‌آوری داده‌ها و انصراف برخی از ادامه همکاری.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

کلیه اصول اخلاقی در انجام و انتشار این پژوهش رعایت شده است. این موضوع توسط  که  کید می‌کنند  نویسندگان تأ
تمامی نویسندگان تأیید شده است.

عدم سوءرفتار علمی

پژوهش  این  در  دیگر  غیراخلاقی  رفتار  هرگونه  و  ادبی )پلجیاریسم(  نتایج، سرقت  داده‌ها، تحریف  مانند جعل  مواردی 
به‌طور جدی پرهیز شده است.

مشارکت نویسندگان

تمامی نویسندگان به‌صورت مساوی در طراحی پژوهش، نگارش مقاله، و ویرایش نسخه‌های نهایی مشارکت داشته‌اند.
تعارض منافع

نویسندگان عدم وجود تعارض منافع )Conflict of Interes‌t(  را در ارتباط با این پژوهش اعلام می‌کنند. به عبارت دیگر، 
هیچگونه منافع مالی یا شخصی که بر نتایج تحقیق تأثیرگذار باشد، وجود نداشته است.

حامی مالی

این پژوهش بدون دریافت هرگونه حمایت مالی از سازمان‌های دولتی، تجاری یا غیرانتفاعی انجام شده است.
سپاسگزاری

و اجتماعی دانشگاه  انسانی  گروه مشاوره  دانشکده علوم  و  از همکاری و مشارکت شرکت‌کنندگان پژوهش  نویسندگان 
اردکان که این پژوهش با حمایت علمی ایشان انجام شد، تقدیر و تشکر می‌نمایند.
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