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Objective: To inves‌tigate the effectiveness of empathy skill training on improving 
intimacy and reducing conflicts between mothers and adolescent daughters.
Method: This quasi-experimental s‌tudy with a pretes‌t-pos‌ttes‌t and control group 
design was conducted in the firs‌t half of 2023. The population included all mothers 
with adolescent daughters in the mosques of Dis‌trict 4 of Tehran. 50 individuals 
were conveniently selected and divided into two groups: experimental and control 
(25 individuals per group). The research ins‌truments were the Parent-Adolescent 
Conflict Ques‌tionnaire and Child-Parent Relations Scale (CPRS). The experimental 
group received 8 sessions of empathy skill training. Data were analyzed using 
ANOVA with repeated measures and Bonferroni pos‌t-hoc tes‌t in SPSS-24 software.
Results: ANOVA with repeated measures showed that empathy skill training had 
a significant effect on reducing conflict (η²=0.68) and increasing intimacy (η²=0.75) 
(P<0.001). Group effects were also significant for conflict (η²=0.62) and intimacy 
(η²=0.69). The time×group interaction was significant for both variables (conflict, 
η²=0.66; intimacy, η²=0.71). The Bonferroni tes‌t showed a significant reduction in 
conflict in the pos‌ttes‌t and follow-up (P=0.032) and a significant increase in intimacy 
in the pos‌ttes‌t and follow-up (P=0.028). The effect sizes (η²>0.60) indicated a s‌trong 
effectiveness of the intervention (P<0.001).
Conclusions: Empathy skill training had a positive and significant effect on reducing 
conflicts and increasing intimacy between mothers and daughters, and this effect 
remained s‌table during the follow-up phase.
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Introduction
Adolescence is a critical s‌tage in human life, occurring between the ages of 12 and 18, and 

is accompanied by specific challenges, especially for adolescent girls. During this period, 
girls face physical, emotional, and social changes that can affect their mental and social health 
(Sundari., & et al, 2022). These challenges include social pressures, cultural expectations, 
and the search for individual identity, which can lead to complex emotions such as anxiety 
and depression (Smith & Miller, 2021). Social and family interactions are severely affected 
during this period as girls seek independence and a separate identity from their families 
(Manoukian, 2022), and these changes can lead to conflicts in family relationships, particularly 
with mothers. In this regard, intimacy between mothers and adolescent daughters is recognized 
as a key factor in supporting girls' mental and emotional health (Zarein., & et al, 2024).

Intimacy refers to emotional closeness and effective communication between individuals, 
which can manifes‌t as the exchange of feelings, experiences, and emotional support (Doang., & 
et al, 2023). This intimacy allows mothers and daughters to communicate in a safe and supportive 
environment, share their feelings and concerns, and enables mothers to act as counselors and 
emotional supporters (Deontri, 2023). S‌tudies show that higher intimacy between mothers 
and daughters helps s‌trengthen girls' self-es‌teem and self-confidence, prevents the onset of 
mental health problems, and is effective in identity formation and reducing feelings of isolation 
and despair (Magaji, 2024; Kheildar & Fathi Ashtiani, 2023). Conflict between mothers and 
adolescent daughters is a common reality s‌temming from differences in expectations, values, 
and attitudes, which reduces the quality of relationships and increases emotional tension (Cho., 
& et al, 2022). Research indicates that family conflicts have negative effects on girls' mental 
health, leading to depression and anxiety (Nemati, 2024), and undermining their social and 
academic performance (Hass, 2022).

Empathy skill training for mothers is an effective solution for improving relationships and 
reducing conflicts (Chenbuk., & et al, 2023). Empathy is the ability to unders‌tand and feel the 
experiences of others, which helps mothers better unders‌tand their daughters' needs and feelings 
(Beverly., & et al, 2021). S‌tudies show that mothers who have s‌trengthened their empathy skills 
es‌tablish more intimate relationships with their daughters (Panahi & Zare'an, 2012). Empathy 
skill training helps in effectively responding to emotional needs and providing appropriate 
reactions during emotional difficulties (Chenbuk., & et al, 2023). Chenbuk et al. (2023) showed 
that mothers who participated in empathy training courses reported a significant increase in 
the quality of their relationships with their daughters, and empathy training was effective for 
adolescents and mothers in their relationship and overall life satisfaction. Marshall  and et 
al. (2023) showed that differences in perceptions between mothers and adolescents regarding 
maternal psychological control affect the quality of conflict discussions, and a high adolescent 
perception of maternal psychological control is associated with lower quality discussions. 
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Islamic texts also emphasize empathy in improving parent-child interactions. The tenth verse 
of Surah Fatir indicates good intentions and good deeds for the realization of empathy, and 
the Quran emphasizes optimism and avoiding pessimism (cf., Hujurat: 12). Good character, 
jus‌tice, and fairness s‌trengthen society and reduce tensions (cf., Ma'idah: 8; An'am: 152; Nahl: 
90; Hadid: 25). The recommendation for respect and affection in family relationships and 
avoiding even saying "Uff" to parents (cf., Isra: 23) demons‌trates the importance of correct 
emotional communication. Given the research gap in examining the effect of empathy skill 
training on mother-adolescent daughter relationships, the present s‌tudy was conducted with 
the aim of inves‌tigating the effects of empathy skill training on improving intimacy and 
reducing conflicts. The main research ques‌tion was: Can empathy skill training for mothers 
help improve intimacy and reduce conflicts between mothers and adolescent daughters?

Method
The present s‌tudy was conducted using a quasi-experimental pretes‌t-pos‌ttes‌t design 

with a control group and a two-month follow-up period. Data were collected at pretes‌t, 
pos‌ttes‌t, and follow-up s‌tages (two months after the las‌t training session) and analyzed 
using ANOVA with repeated measures. The population included mothers with adolescent 
daughters in Dis‌trict 4 of Tehran who were active in mosques and local Basij centers. 
From this population, 50 mothers were selected using convenience sampling and randomly 
assigned to two groups: experimental (25 participants) and control (25 participants). 
Inclusion criteria included having daughters aged 12 to 20, consenting to participate in the 
research, and not having serious psychological problems or disorders. Exclusion criteria 
included incomplete ques‌tionnaires and absence from more than two training sessions.

Research ins‌truments included Asadi et al.'s (2011) Parent-Adolescent Conflict Ques‌tionnaire, 
Pianta's (2011) Child-Parent Relations Scale translated by Tahmasian and Khoramabadi 
(2007), and Vaziri and Lotfi Kashani's (2011) Empathy Skill Training Package. The reliability 
of the conflict ins‌trument in the present s‌tudy was reported as 0.90 using Cronbach's alpha, 
and the reliability of Pianta's scale was 0.65. The empathy training package consis‌ted of 
eight 90-minute sessions covering concepts of empathy, effective communication techniques, 
and conflict management s‌trategies, and the sessions were conducted in a group format. 
After the training, the ques‌tionnaires were re-adminis‌tered at pos‌ttes‌t and follow-up. To 
adhere to ethical principles, the educational content was also provided to the control group.

Results 
The mean age of the intervention group was 33.18 years, and the control group was 32.20 

years. Descriptive s‌tatis‌tics indicated that the experimental group reported a significant 
decrease in conflict and a significant increase in intimacy at the pos‌ttes‌t s‌tage, whereas the 
control group showed no change. The trend for conflict was decreasing, and for intimacy, 
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it was increasing and s‌table. The results of the Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk 
tes‌ts confirmed the normality of the data dis‌tribution. The results of ANOVA with repeated 
measures showed that the main effect of time, the main effect of group, and the time×group 
interaction effect were significant for mother-daughter conflict (η²=0.685, F=104.277, 
P<0.001; η²=0.627, F=80.854, P<0.001; η²=0.661, F=93.625, P<0.001). For intimacy, the 
main effect of time (η²=0.752, F=145.786, P<0.001), the main effect of group (η²=0.690, 
F=106.811, P<0.001), and the time×group interaction (η²=0.718, F=94.632, P<0.001) were 
also significant. The large effect sizes indicated the s‌trong effectiveness of the intervention. The 
Bonferroni pos‌t-hoc tes‌t revealed a significant decrease of 12.40 units in the conflict variable 
at pos‌ttes‌t (P<0.001) and a decrease of 9.25 units at follow-up (P=0.032). For the intimacy 
variable, an increase of 12.45 units at pos‌ttes‌t (P<0.001) and a s‌tabilization of 5.17 units at 
follow-up (P=0.028) were observed, confirming the persis‌tence of the intervention's effects.

Conclusions
The research results showed that empathy skill training for mothers improves intimacy and 

reduces conflict between mothers and adolescent daughters. These findings are consis‌tent 
with the results of Shakeri and et al (2020), Latifi (2019), and Boele and et al (2019). The 
effectiveness of empathy training is linked to a deeper unders‌tanding of daughters' feelings 
and needs, s‌trengthening communication skills, reducing emotional tensions, and creating a 
supportive environment (Davis, 2022; Goleman, 2021). Furthermore, the results indicated that 
empathy training reduces conflict, aligning with research by Zarei and et al (2022), Shakeri 
and et al. (2020), and Schreier and et al (2024). Empathy training enables mothers to have 
empathetic and rational responses, and to seek cons‌tructive solutions ins‌tead of creating tension 
(Katz & McCallum, 2020; Holt & Pomerantz, 2021).

The findings sugges‌t that practicing empathy skills, recognizing interpretive errors, and avoiding 
dehumanization in relationships help improve communication and reduce conflicts (Smith & 
Kessler, 2022). These trainings create a positive and supportive environment and can act as an 
effective intervention in enhancing the quality of family relationships and adolescents' mental 
health. Limitations included confining the s‌tatis‌tical population to Dis‌trict 4 of Tehran, using a 
passive control group, and the absence of comprehensive criteria for evaluating psychological 
problems. It is sugges‌ted that future s‌tudies be conducted with a broader s‌tatis‌tical population 
and protocols adapted to different cultural contexts, and that this intervention be used in girls' 
schools and counseling centers.
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ــر بهبــود صمیمیــت و کاهــش تعارضــات میــان مــادران و  ــی ب هــدف: بررســی اثربخشــی آمــوزش مهــارت همدل

ــران نوجــوان. دخت
گــواه در شــش‌ماهه اول  گــروه  ح پیش‌آزمــون- پس‌آزمــون و  روش پژوهــش: پژوهــش نیمه‌آزمایشــی بــا طــر

ســال 1402 انجــام شــد. جامعــه آمــاری شــامل تمــام مــادران دارای دختــران نوجــوان در مســاجد منطقــه چهــار 
تهــران بــود کــه 50 نفــر به‌صــورت در دســترس انتخــاب و بــه دو گــروه آزمایــش و کنتــرل )هــر گــروه 25 نفــر( 
تقســیم شــدند. ابــزار پژوهــش، پرســش‌نامه تعــارض والد-نوجــوان و روابــط والد-فرزنــد )CPRS( بــود. گــروه 
آزمایــش 8 جلســه آمــوزش مهــارت همدلــی دریافــت کــرد. داده‌هــا بــا اســتفاده از آزمــون اندازه‌گیــری مکــرر و 

آزمــون تعقیبــی بونفرونــی در نرم‌افــزار SPSS-24 تحلیــل شــد.
ــا اندازه‌گیــری مکــرر نشــان داد آمــوزش مهارت‌هــای همدلــی بــر کاهــش تعــارض  یافته‌هــا: تحلیــل واریانــس ب
)η2=0.68( و افزایــش صمیمیــت )η2=0.75( تأثیــر معنــادار دارد )p>0.001(. اثــرات گروهــی نیــز بــرای تعــارض 

)η2=0.62( و صمیمیــت )η2=0.69( معنــادار بــود. تعامــل زمان×گــروه بــرای هــر دو متغیــر
تعــارض در  کاهــش معنــادار  بونفرونــی  آزمــون  تعــارض )η2=0.66(؛ صمیمیــت )η2=0.71( معنــادار شــد. 
پس‌آزمــون و پیگیــری )p=0.032( و افزایــش معنــادار صمیمیــت در پس‌آزمــون و پیگیــری )p=0.028( را نشــان 

.)0.001<p( ــی قــوی مداخلــه بــود ــی از اثربخش ک ــا )η2>0.60( حا ــدازه اثره داد. ان
نتیجه‌گیــری: آمــوزش مهــارت همدلــی در کاهــش تعارضــات و افزایــش صمیمیــت مــادران و دختــران اثــر مثبــت 

و معنــادار داشــته و ایــن اثــر در مرحلــه پیگیــری پایــدار باقــی مانــده اســت.

کاهــش تعــارض مــادران و  کــرم؛ و هوشــیاری، جعفــر )1404(. اثربخشــی آمــوزش مهــارت همدلــی بــه مــادران در بهبــود صمیمیــت و  کثیری‌خــواه، ا اســتناد: 
https://doi.org/10.22034/ijwf.2025.19306.2312 .70-53 ،)4( 13 ،دختران نوجوان. پژوهشنامه اسلامی زنان و خانواده

ناشر: جامعه المصطفی العالمیه.                       © نویسندگان.                                                                                                                                                
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دختران  برای  به‌ویژه  و  می‌دهد  خ  ر سالگی   18 تا   12 سنین  بین  که  است  انسان  زندگی  در  بحرانی  مرحله‌ای  نوجوانی، 
نوجوان با چالش‌های خاصی همراه است. در این دوره، دختران با تغییرات جسمانی، عاطفی و اجتماعی مواجه می‌شوند 
که می‌تواند بر سلامت روانی و اجتماعی آنها تأثیر بگذارد. )سانداری.، و همکاران،1 2022( این چالش‌ها فشارهای اجتماعی، 
که ممکن است احساسات پیچیده‌ای مانند اضطراب و  را شامل می‌شود  انتظارات فرهنگی و جست‌وجوی هویت فردی 
افسردگی را به‌دنبال داشته باشد )اسمیت و میلر،2 2021(. در این دوره، تعاملات اجتماعی و خانوادگی به‌شدت تحت تأثیر 
کسب استقلال و هویت مجزا از خانواده هستند )مانوکیان،3 2022(. این تغییرات می‌تواند  قرار می‌گیرد و دختران به‌دنبال 
به بروز تعارضات در روابط خانوادگی، به‌ویژه با مادران منجر شود. در این راستا، صمیمیت بین مادران و دختران نوجوان، 

عاملی کلیدی در حمایت از سلامت روانی و عاطفی دختران شناخته می‌شود )زارعین.، و همکاران، 1403(.
احساسات،  تبادل  به‌شکل  می‌تواند  که  است  شده  تعریف  افراد  بین  مؤثر  ارتباط  و  عاطفی  نزدیکی  به‌معنای  صمیمیت 
امکان  این  این صمیمیت به مادران و دختران   )2023 کند. )دوآنگ.، و همکاران،4  بروز  تجربیات و حمایت‌های عاطفی 
ک بگذارند.  کنند و احساسات و نگرانی‌های خود را به‌اشترا که در فضایی امن و حمایتی با یکدیگر ارتباط برقرار  را می‌دهد 
چالش‌های  با  تا  کنند  کمک  دختران  به  و  کنند  عمل  عاطفی  حامیان  و  مشاوران  مانند  می‌توانند  مادران  رابطه،  این  در 
کنار بیایند )دئونتری5، 2023(. مطالعات نشان می‌دهد که صمیمیت بالاتر بین مادران  زندگی خود به بهترین شکل ممکن 
این  می‌کند.  جلوگیری  روانی  مشکلات  بروز  از  و  کرده  کمک  دختران  نفس  به  اعتماد  و  نفس  عزت  تقویت  به  دختران  و 
صمیمیت نه‌تنها به دختران احساس امنیت می‌دهد، بلکه می‌تواند در شکل‌گیری هویت و کاهش احساس انزوا و ناامیدی 
گاجی6، 2024؛ خیلدار و فتحی آشتیانی، 1402(. تعارض بین مادران و دختران نوجوان واقعیتی رایج بوده  نیز مؤثر باشد )ما
کیفیت روابط و افزایش تنش‌های  که بیشتر ناشی از تفاوت در انتظارات، ارزش‌ها و نگرش‌هاست و می‌تواند باعث کاهش 

عاطفی شود )خو.، و همکاران،7 2022(.
تحقیقات نشان می‌دهند که تعارضات خانوادگی تأثیرات منفی بر سلامت روانی دختران دارد و باعث بروز مشکلاتی مانند 
افسردگی و اضطراب می‌شود. )نعمتی، 1403( برای مثال، دخترانی که در روابط خود با مادرانشان در تعارض هستند، ممکن 
است به احساس انزوا و عدم پذیرش دچار شوند. این موضوع می‌تواند بر روی عملکرد اجتماعی و تحصیلی آنها تأثیر منفی 
بگذارد )حس8، 2022(. بنابراین، توجه به مدیریت تعارضات و بهبود روابط خانوادگی در این سنین بسیار مهم است. آموزش 
 .)2023 کاهش تعارضات است )چنبوک.، و همکاران،9  مهارت همدلی به مادران، راهکار مؤثری برای بهبود این روابط و 
همدلی یعنی، توانایی درک و احساس کردن تجربیات دیگران که به مادران کمک می‌کند نیازها و احساسات دختران خود 

را بهتر درک کنند و در نتیجه فضایی حمایتی و صمیمی‌تر ایجاد کنند )بورلی.، و همکاران،10 2021(. 
با چالش‌های عاطفی  کرده‌اند، بهتر می‌توانند  را تقویت  که توانایی‌های همدلی خود  تحقیقات نشان می‌دهد مادرانی 
دختران خود کنار بیایند و روابط صمیمانه‌تری با آنها برقرار کنند. )پناهی و زارعان، 1391( آموزش مهارت همدلی به مادران 
1. Sundari, T., & et la
2. Smith, J., & Miller, A.
3. Manukyan, V. R.
4. Dong, X., & et al
5. D' Ontri, A. C.
6. Magaji, P. R.
7. Kho, C., & et al
8. Hess, S.
9. Chen-Bouck, L., & et al
10. Borelli, J. L., & et al



61 نارخواه و دیگ کثیری صمیمیت و کاهش تعارض مادران و دختران نوجوان/ همدلی به مادران در بهبود مهارت بخشی آموزشراث

کمک می‌کند تا به‌طور مؤثرتری به نیازهای عاطفی دختران خود پاسخ دهند و از بروز تعارضات جلوگیری کنند. این مهارت 
را در زمان بروز مشکلات عاطفی  کنش‌های مناسب‌تری  که با درک بهتر احساسات دختران، وا به مادران امکان می‌دهد 
که آموزش مهارت همدلی به مادران به‌طور قابل  ارائه دهند )چنبوک.، و همکاران، 2023(. مطالعات اخیر نشان می‌دهد 
توجهی کیفیت روابط بین مادران و دختران را بهبود می‌بخشد و تعارضات را کاهش می‌دهد. چنبوک و همکاران )2023( در 
مطالعات خود نشان دادند مادرانی که در دوره‌های آموزشی همدلی شرکت کرده بودند نسبت به مادرانی که در این دوره‌ها 
شرکت نکرده بودند افزایش قابل توجهی در کیفیت روابط خود با دخترانشان گزارش کردند. آموزش همدلی برای نوجوانان 

و مادران آنها هم در رابطه و هم در رضایت عمومی از زندگی آنها اثربخش بود. 
ک مادران و نوجوانان از کنترل روان‌شناختی  مارشال و همکاران )2023( در مطالعه خود نشان دادند که ناهماهنگی در ادرا
بالاتر  ک  ادرا که  از آن است  کی  آنان حا یافته‌های پژوهش  تأثیر می‌گذارد.  آنان  گفت‌وگوهای تعارض‌آمیز  کیفیت  بر  مادر، 
هنگامی  به‌ویژه،  است.  مرتبط  آن  از  رضایت  کاهش  و  گفت‌وگو  پایین‌تر  کیفیت  با  مادر،  روان‌شناختی  کنترل  از  نوجوان 
یافته‌ها  این  می‌یابد.  کاهش  محسوسی  به‌طور  تعامل  کیفیت  می‌کنند،  تفسیر  کنترل‌گرانه  را  مادر  رفتارهای  نوجوانان  که 
کرده و نیاز به مداخلات هدفمند با محوریت آموزش همدلی برای بهبود  کید  از رفتار والدین تأ بر اهمیت درک نوجوانان 

تعاملات والدین و نوجوانان در شرایط تعارض را برجسته می‌کند.
آنها  صمیمیت  و  والد-فرزند  بین  تعاملات  بهبود  برای  کریم  قرآن  و  اسلامی  متون  در  که  گفت  می‌توان  تطبیقی  نگاه  با 
که تحقق واقعی  کید شده است. آیه دهم سوره فاطر به این نکته اشاره می‌کند  به همدلی با عناوین مختلف به‌وضوح تأ
همدلی، نیازمند نیت خیر و انجام عمل نیک است؛ یعنی همدلی باید از دایره ذهنی به حوزه عملی و رفتاری منتقل شود 
مادران  خانوادگی،  روابط  در  نیکو  و  مثبت  فضای  ایجاد  با  که  می‌دهد  نشان  موضوع  این  آید.  به‎دست  مطلوبی  نتایج  تا 
کنند. قرآن بر اهمیت خوش‌بینی و  کنند تا احساس نزدیکی و ارتباط عمیق‌تری را تجربه  کمک  می‌توانند به دختران خود 
کید دارد. )ر.ک.، حجرات: ۱۲( این خود می‌تواند به تقویت همدلی و کاهش تعارضات منجر شود. از دیگر  پرهیز از بدبینی تأ
عوامل مؤثر در همدلی، خلق نیکو و رعایت عدل و انصاف است که از دیدگاه اسلامی موجب قوام جامعه و کاهش تنش‌ها 
میان  درست  عاطفی  ارتباطات  اهمیت  بر  نیز  دین  اولیای   .)۲۵ حدید:  ۹۰؛  نحل:  ۱۵۲؛  انعام:  8؛  مائده:  )ر.ک.،  می‌شود 
ح  کید دارند و توصیه‌هایی مانند گفت‌وگوی مهربانانه، احترام به فرزندان و دوری از ابراز خشم را مطر والدین و فرزندان تأ
کرده‌اند. در قرآن به فرزندان توصیه شده است که از گفتن حتی لفظ »اُف« به والدین خود پرهیز کنند )ر.ک.، اسراء: ۲۳(. 
این موضوع نشان‌دهنده اهمیت احترام و محبت در روابط خانوادگی است. براساس این آموزه‌ها می‌توان گفت که آموزش 
کاهش تعارضات و  کمک می‌کند، بلکه  مهارت همدلی به مادران نه‌تنها به بهبود صمیمیت میان مادر و دختران نوجوان 

تقویت روابط عاطفی در خانواده‌ها را به‌دنبال دارد.
که در حوزه روابط مادر و دختران نوجوان خلأ پژوهشی قابل توجهی  که بیان شد، مشخص می‌شود  با توجه به مطالبی 
کرده‌اند، اما در  کریم بررسی  از منظر قرآن  را  وجود دارد. تحقیقات بسیاری، چالش‌های روانی-اجتماعی دختران نوجوان 
نشده  اشاره  تعارضات  کاهش  و  دختران  و  مادران  میان  روابط  بهبود  بر  همدلی  مهارت‌های  آموزش  تأثیر  پژوهش‌ها  این 
است. مطالعه حاضر با هدف بررسی اثرات آموزش مهارت همدلی بر روابط مادر و دختران نوجوان به‌دنبال جبران این خلأ 
که درک بهتری از پویایی‌های روابط خانوادگی بین مادران و دختران  پژوهشی است. اهمیت پژوهش حاضر ازاین‌روست 
کند تا برنامه‌های آموزشی مؤثری را طراحی و  نوجوان ارائه می‌دهد و می‌تواند به سیاست‌گذاران و مشاوران خانواده کمک 
که به بهبود سلامت روانی و عاطفی دختران نوجوان در قالب الگوهای اسلامی- ایرانی منجر شود. هدف اصلی  کنند  اجرا 
کاهش  و  به بهبود صمیمیت  به مادران می‌تواند  آموزش مهارت همدلی  آیا  که  این سؤال است  به  پاسخ  پژوهش حاضر، 

تعارضات بین مادران و دختران نوجوان کمک کند؟ 



پژوهشنامه اسلامی زنان و خانواده، دوره 13 ، شماره 4 ، 621404

شیوه اجرای پژوهش

1. روش پژوهش

گواه همراه با دوره پیگیری دو ماهه است.  گروه  پژوهش حاضر به‌روش، نیمه‌آزمایشی از نوع پیش‌آزمون-پس‌آزمون با 
داده‌های پژوهش در مرحله پیش‌آزمون و پس‌آزمون و نیز در مرحله پیگیری یعنی، 2 ماه بعد از آخرین جلسه آموزشی از گروه 

نمونه جمع‌آوری و تحلیل داده‌ها با آزمون تحلیل واریانس اندازه‌گیری مکرر انجام شد. 

2. جامعه و نمونه آماری

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل مادران دارای دختران نوجوان منطقه چهار تهران که در مساجد و پایگاه بسیج محلات 
فعال بودند، است. از میان ایشان تعداد۵۰ مادر با روش نمونه‌گیری در دسترس جهت ورود به پژوهش انتخاب و به‌طور 
گمارده شدند. معیارهای ورود این مادران به پژوهش عبارت بود  کنترل )۲۵ نفر(  گروه آزمایش )۲۵ نفر( و  تصادفی در دو 
کامل برای شرکت در پژوهش و عدم داشتن مشکلات  از: داشتن دختران نوجوان در سنین ۱۲ تا 20 سال، تمایل و رضایت 
کامل پرسش‌نامه‌های پیش‌آزمون-  روان‌شناختی یا اختلالات جدی بود. معیارهای خروج نیز عبارت بود از: عدم تکمیل 

پس‌آزمون و عدم شرکت در بیش از دو جلسه آموزشی. 

3. ابزار پژوهش

در پژوهش حاضر از ابزارهای سنجش تعارض والد-نوجوان و سنجش روابط والد- فرزند و همچنین بسته آموزش مهارت 
همدلی استفاده شده است.

3- 1. پرسش‌نامه سنجش تعارض والد- نوجوان

این پرسش‌نامه توسط اسدی و همکاران )1390( با هدف سنجش میزان تعارض‌های بین والدین و نوجوانان در طیف 
پنج‌درجه‌ای لیکرت ساخته شد که نمرات بالاتر نشان‌دهنده سطح بالاتری از تعارض میان والدین و نوجوانان است. اسدی 
یونسی و همکاران )1390( ضریب آلفای 0/96 را برای همسانی درونی بخش فراوانی تعارض و ضریب آلفای 0/98 را برای 
برای بخش  و  تعارض 0/72  فراوانی  برای بخش  نیز  این مقیاس  بازآزمایی  آوردند. ضریب  به‌دست  تعارض  بخش شدت 
شدت تعارض 0/74 به‌دست آمد. روایی هم‌زمان این مقیاس با اجرای هم‌زمان آن با مقیاس سنجش تعارض نوجوان- والد 
 )r=0 /39( و شدت تعارض )r=0 /31(با دو بخش فروانی تعارض )رابین و فاستر، 1989، به نقل از برانجی.، و همکاران، 2019(

همبستگی معنادار داشت. در مطالعه حاضر نیز پایایی ابزار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 0/90 گزارش شد. 

)cprs( 3- 2. پرسش‌نامه سنجش روابط والد-فرزند پیانتا

 این پرسش‌نامه توسط پیانتا1)2011( تدوین شده و 33 ماده دارد که به زبان فارسی توسط طهماسیان و خرم‌آبادی )1386( 
ترجمه و اعتباریابی شد. این مقیاس، چهار حوزه اصلی تعارض )18 ماده(، صمیمیت )9 ماده(، وابستگی )6 ماده( و رابطه 
که توسط والدین تکمیل میگردد. در پژوهش حاضر از خرده‌مقیاس  کلی )مجموع تمامی حوزه‌ها( را شامل می‌شود  مثبت 
مقیاس  براساس  آن  نمره‌گذاری  و  شده  طراحی  خودگزارش‌دهی  به‌صورت  پرسش‌نامه  این  شد.  استفاده  صمیمیت 
کرونباخ برای حوزه‌های تعارض، صمیمیت، وابستگی و  پنج‌درجه‌ای لیکرت انجام می‌شود. در پژوهش‌های قبلی، آلفای 
کرونباخ  گزارش شده است. در پژوهش دریسکول و پیانتا2)2011( آلفای  رابطه مثبت کلی به‌ترتیب 0/84، 0/69، 0/46 و 0/80 
این  کرونباخ  آلفای  حاضر،  پژوهش  در  است.  بوده   0/80 و   0/69  ،0/74  ،0/75 به‌ترتیب  مذکور  مؤلفه‌های  از  یک  هر  برای 

پرسش‌نامه 0/65 گزارش شد. 

1. Pianta, R. C.
2. Driscoll, K., & Pianta, R. C.
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3- 3. بسته آموزش مهارت همدلی 

کاشانی در سال 1390 طراحی شد  که توسط وزیری و لطفی  کاشانی 1390(  بسته آموزش مهارت همدلی )وزیری و لطفی 
که به اصول یادگیری استوار  بر مبنای رویکرد چهار عاملی روان‌درمانی، برنامه‌ای جامع برای آموزش همدلی ارائه می‌دهد 
است. هدف این برنامه، افزایش احتمال بروز همدلی در افراد با نمایش وجوه مختلف همدلی، تمرین و تشویق رفتارهای 
درک  و  یادگیری  با  شرکت‌کنندگان  برنامه،  این  در  است.  افراد  در  درونی  مثبت  بازخورد  ایجاد  و  دیگران  سوی  از  همدلانه 
پیدا  را  مناسب  همدلانه  رفتارهای  کسب  توانایی  اجتماعی،  موقعیت‌های  تفسیر  همچنین  و  دیگران  و  خود  احساسات 
می‌کنند. این رویکرد به توسعه مهارت‌های همدلی و بهبود روابط بین‌فردی کمک می‌کند و می‌تواند تأثیر مثبتی بر سلامت 

روانی و اجتماعی افراد داشته باشد. 
در پژوهش حاضر در مرحله پیش‌آزمون، هر دو گروه به پرسش‌نامه‌ها پاسخ دادند و سپس به گروه آزمایش، بسته مهارت 
همدلی آموزش داده شد. این آموزش، هشت جلسه ۹۰ دقیقه‌ای با محتوای آموزش مفاهیم همدلی، تکنیک‌های ارتباط 
مؤثر و استراتژی‌های مدیریت تعارض را شامل و توسط پژوهشگر هدایت شد. پس از اتمام جلسات در مرحله پس‌آزمون، 
پرسش‌نامه‌ها دوباره به هر دو گروه ارائه و برای بررسی ماندگاری اثر برنامه آموزشی، دو ماه پس از آخرین جلسه برای ارزیابی 
نتایج اجرا شد. در نهایت، محتوای برنامه آموزشی به‌طور فشرده به گروه گواه نیز آموزش داده شد تا اصول اخلاقی پژوهش 

رعایت شود و تمام شرکت‌کنندگان از نتایج پژوهش بهره‌مند شوند. 

جدول 1. فرایند آموزش بسته مهارت همدلی در جلسه‌های گروهی

ح محتوای جلساتشماره جلسه شر

جلسه اول
 بی‌تفاوتــی چیســت؟ وقتــی بی‌تفــاوت هســتیم چــه می‌کنیــم؟ دیگــران وقتــی بی‌تفــاوت هســتند، چــه می‌کننــد؟ وقتــی 
بی‌تفــاوت هســتیم چــه احساســی داریــم؟ وقتــی دیگــران نســبت بــه مــا بی‌تفــاوت هســتند چــه احساســی پیــدا می‌کنیــم؟ آیــا 

لازم اســت بی‌تفــاوت باشــیم؟ کجــا بایــد بی‌تفــاوت باشــیم؟

جلسه دوم
وقتــی  می‌کننــد؟  چــه  می‌کننــد  همــدردی  وقتــی  دیگــران  می‌کنیــم؟  چــه  می‌کنیــم  همــدردی  وقتــی  چیســت؟  همــدردی 
همــدردی می‌کنیــم چــه احساســی داریــم؟ وقتــی دیگــران بــا مــا همــدردی می‌کننــد چــه احساســی پیــدا می‌کنیــم؟ آیــا لازم اســت 

کــه همــدردی کنیــم؟ کجــا بایــد همــدردی کنیــم؟ 

جلسه سوم
همدلی چیست؟ وقتی همدلی می‌کنیم چه می‌کنیم؟ دیگران وقتی همدلی می‌کنند چه می‌کنند؟

ــا لازم  ــی می‌کننــد چــه احساســی پیــدا می‌کنیــم؟ آی ــا مــا همدل ــی می‌کنیــم چــه احساســی داریــم؟ وقتــی دیگــران ب وقتــی همدل
ــی کــدام اســت؟ ــی کنیــم؟ فــرق بی‌تفاوتــی، همــدردی و همدل ــی کنیــم؟ کجــا بایــد همدل اســت کــه همدل

جلسه چهارم
موانــع همدلــی کــدام هســتند؟ بــا گفته‌هــای دوســتانتان همدلی کنیــد؟ همدلی دوســتانتان را ارزشــیابی کنید؟ چــه مهارت‌هایی 

بــه همدلــی کمــک می‌کننــد؟ چــه مــواردی از همدلــی جلوگیــری می‌کننــد؟ بــرای همدلــی چــه مهارت‌هایی نیــاز داریم؟

جلسه پنجم

بــرای همدلــی چــه مهارت‌هایــی نیــاز داریــم؟ خطاهــای تفســیری یعنــی چــه؟ انســانیت‌زدایی در روابــط یعنــی چــه؟ دو مــورد 
خطاهــای تفســیری خودتــان و دخترانتــان را نــام ببریــد دو مثــال از انســانیت زدایــی خودتــان و دخترتــان را نــام ببریــد. چــرا بایــد 
ــرای جلوگیــری از  ــر می‌گــذارد؟ ب ــا دیگــران تأثی ــاروا در روابــط مــا ب ــا نداشــتن مهــارت و تفســیرهای ن ــاد بگیریــم؟ آی ــی را ی همدل

تفســیرهای نــاروا چــه مهارت‌هایــی احتیــاج داریــم؟

جلسه ششم
هریــک  رفلکســی(  پاســخ  انســانیت‌زدایی،  تشــخیص‌گذاری،  زدن،  برچســب  )نام‌گــذاری،  کدامنــد؟  تفســیری  خطاهــای 
از خطاهــای تفســیری خودتــان و دخترتــان را نــام ببریــد؟ ایــن خطاهــا چــه نقشــی در روابــط مــا دارنــد؟ بــرای جلوگیــری از 

کنیــم؟ نتیجــه خطاهــای تفســیری در روابــط مــا بــا دیگــران چیســت؟ خطاهــای تفســیری چــه‌کار 
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جلسه هفتم

گــوش دادن، انعــکاس، توجــه بــه زبــان بــدن، پرهیــز از نام‌گــذاری،  همدلــی بــه چــه مهارت‌هایــی احتیــاج دارد؟ )مهــارت 
ــان دنبــال  برچســب زدن، تشــخیص‌گذاری، انســانیت‌زدایی، پاســخ رفلکســی(. ایــن مهارت‌هــا را در رفتارهــای خــود و دخترت
کنیــد. نتیجــه کاربــرد ایــن مهارت‌هــا را در رفتارهــای خــود و دخترتــان نــام ببریــد. ترکیــب مهــارت در همدلــی خــود و دخترتــان 

خ می‌دهــد؟ چگونــه ر

جلسه هشتم
همدلی چگونه تقویت می‌شود؟ به همدلی خود و گروه، بازخورد بدهید.

احســاس خــود را در قبــال توانایــی همدلــی خودتــان ارزیابــی کنیــد. بــرای اینکــه همدلــی خودتــان را ادامــه دهیــد بایــد چگونــه 
عمــل کنیــد؟ همدلــی را در قالــب یــک مهــارت کلــی در خودتــان توصیــف کنیــد.

یافته‌های پژوهش

هدف پژوهش حاضر، تعیین اثربخشی آموزش مهارت همدلی به مادران در بهبود صمیمیت و کاهش تعارض میان مادران 
با دختران نوجوان بود. نمونه مطالعه شامل 50 مادر دارای دختر نوجوان بودند که به دو گروه کنترل )25 نفر( و آزمایش )25 
نفر( تقسیم شدند. میانگین سنی گروه مداخله 18/33 سال با انحراف معیار 8/77 و میانگین سنی گروه گواه 20/32 سال با 
انحراف معیار 8/23 بود. از نظر تحصیلات، 30% از مادران گروه گواه و 26% از مادران گروه آزمایش، تحصیلات بالای دیپلم 
داشتند، درحالی‌که 70% از گروه گواه و 74% از گروه آزمایش، تحصیلات زیر دیپلم داشتند. 45% از دختران گروه گواه و 55% از 
دختران گروه آزمایش در دوره اول نوجوانی )سنین 12 تا 16 سال( قرار داشتند، درحالی‌که 55% از دختران گروه کنترل و %45 

از دختران گروه آزمایش در دوره دوم نوجوانی )سنین 17 تا 20 سال( بودند.

جدول2. شاخص‌های توصیفی نمرات تعارض مادر و دختر و صمیمیت دو گروه

شاخصمتغیر
)n=25( آزمایش)n=25( کنترل

پیگیریپس‌آزمونپیش‌آزمونپیگیریپس‌آزمونپیش‌آزمون

تعارض مادر و 
دختر

270/960158/560149/31276/720273/040273/680میانگین

40/13030/45330/16737/57341/27841/591انحراف استاندارد

215107105231188187حداقل

کثر 354228220349351355حدا

صمیمیت

26/28039/16044/7724/24024/36023/640میانگین

4/8523/5903/6344/5943/7843/706انحراف استاندارد

18323215/0017/0015حداقل

کثر 37474736/0030/0028حدا

در جدول 2 شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش گزارش شده است. براساس نتایج ارائه شده در این جدول، تفاوت 
معناداری در میانگین متغیر تعارض مادر و دختر و صمیمیت بین گروه‌های آزمایش و کنترل مشاهده می‌شود. گروه آزمایش 
کرده است،  گزارش  کاهش قابل توجهی در سطح تعارض و افزایش قابل توجهی در سطح صمیمیت  در مرحله پس‌آزمون، 
کنترل در هر دو مرحله پس‌آزمون و پیگیری، تغییری نداشته است. در پرسش‌نامه تعارض مادر و دختر،  گروه  درحالی‌که 
کسب نمره  کاهش تعارض میان مادر و دختر است و بالعکس. در پرسش‌نامه صمیمیت نیز  کسب نمره پایین‌تر به‌معنای 
روند تعارض میان مادر و دختر در طی سه مرحله  بالعکس.  و  افزایش صمیمیت میان مادر و دختر است  بالاتر به‌معنای 
کاهشی و در مؤلفه صمیمیت، افزایشی را نشان می‌دهد و پایداری و ثبات دارد. این  )پیش‌آزمون، پس‌آزمون و پیگیری( 
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نتایج نشان‌دهنده اثربخشی مثبت آموزش مهارت همدلی بر کاهش تعارض و افزایش صمیمیت در روابط مادر و دختر است. 

جدول 3. آزمون‌های پیش‌فر‌ض تحلیل واریانس

متغیر
شاپیرو-ویلککالموگروف اسمیرنوف

چولگیکشیدگی
z آمارهPwP

0/4150/452-0/0720/200121/340/651تعارض مادر و دختر

0/5260/255-0/0680/167840/140/312صمیمیت

کاهش تعارض مادران و دختران نوجوان  برای بررسی اثربخشی آموزش مهارت همدلی به مادران در بهبود صمیمیت و 
از تحلیل واریانس با اندازه‌گیری مکرر استفاده شد که پیش از تحلیل پیش‌فرض‌های آن بررسی شد. برای ارزیابی برقراری/
کولموگروف-اسمیرنوف و شاپیرو-ویلک به‌همراه چولگی  از دو آزمون  از  عدم برقراری مفروضه نرمال بودن توزیع داده‌ها 
گزارش شده است. مطابق اطلاعات این جدول، برای هر دو متغیر تعارض مادر و  که در جدول 3  کشیدگی استفاده شد  و 
دختر و صمیمیت، مقدار p-value در هر دو آزمون، بزرگ‌تر از 0.05 است )0/200 و 0/167 برای تعارض؛ 0/651 و 0/312 برای 
که توزیع داده‌ها نرمال و مفروضه نرمال بودن برقرار است. همچنین مقادیر چولگی و  صمیمیت(. این نتایج تأیید می‌کند 
کشیدگی در محدوده ۲± قرار دارند که نشان‌دهنده توزیع داده‌ها تقریباً متقارن و نزدیک به نرمال است. این یافته با نتایج 
آزمون‌های نرمال بودن داده‎ها همسوست. بنابراین، پیش‌فرض‌های لازم برای اجرای تحلیل واریانس با اندازه‌گیری مکرر 

برآورده می‌باشد.

جدول4. نتایج تحلیل واریانس با اندازه‌گیری‌های مکرر آموزش مهارت‌های همدلی در تعارض مادر و دختر و صمیمیت

اندازه اثرمعناداریFمیانگین مجذوراتdfمجموع مجذوراتمنبعمتغیر

تعارض مادر و 
دختر

83984/040183984/040104/2770/0010/685زمان

248554/9071248554/90780/8540/0010/627گروه‌ها

75405/160175405/16093/6250/0010/661تعامل گروه‌ها با زمان

صمیمیت

924/1601924/160145/7860/0010/752زمان

4330/90714330/907106/8110/0010/690گروه‌ها

1115/56011115/56094/6320/0010/718تعامل گروه‌ها با زمان

تحلیل داده‌ها با استفاده از آزمون تحلیل واریانس با اندازه‌گیری‌های مکرر )Mixed ANOVA( انجام شده است. این 
گروه  اصلی  اثر  پیگیری(؛  و  پس‌آزمون  پیش‌آزمون،  مراحل  )مقایسه  زمان  اصلی  اثر  است:  اصلی  مؤلفه  سه  شامل  تحلیل 

)مقایسه گروه آزمایش و گواه(؛ و اثر تعاملی زمان ضربدر گروه.
مرحله  )در  اندازه‌گیری  مختلف  مراحل  در  تعارض  نمرات  در  معنادار  تفاوت   ،4 جدول  در  شده  ج  در نتایج  مطابق 
پیش‌آزمون، پس‌آزمون و پیگیری( است )p >0/001 ،F =۱۰۴٫۲۷۷ ،η2= ۰٫۶۸۵(. این یافته نشانه اثربخشی مداخله آموزشی بر 
کاهش تعارض در طول زمان است. اثر اصلی گروه نیز بیانگر تفاوت معناداری بین گروه آزمایش و گروه گواه است )۰٫۶۲۷= 
گروه آزمایش است.  p >۰٫۰۰۱ ،F =۸۰٫۸۵۴ ،η2( که نشان‌دهنده اثربخشی آموزش مهارت‌های همدلی بر کاهش تعارض در 

تعامل معنادار بین زمان و گروه )p >۰٫۰0۱ ،F =۹۳٫۶۲۵ ،η2 = ۰٫۶۶۱(بیانگر آن است که روند تغییرات تعارض در گروه آزمایش 
نسبت به گروه گواه متفاوت بوده و مداخله آموزشی تأثیر پایداری داشته است. در مورد مؤلفه صمیمیت نیز اثر اصلی زمان 
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نشان داد که تغییرات نمرات صمیمیت در مراحل مختلف اندازه‌گیری معنادار بود )p >۰٫۰۰۱ ،F =۱۴۵٫۷۸۶ ،η2 =۰٫۷۵۲( که 
گروه  گروه آزمایش و  نشان‌دهنده افزایش صمیمیت پس از مداخله است. در مورد صمیمیت نیز تفاوت معناداری بین دو 

گواه وجود داشت )p > ۰٫۰۰۱ ،F =۱۰۶٫۸۱۱ ،η2 =۰٫۶۹۰( که مؤید اثربخشی مثبت آموزش همدلی بر افزایش صمیمیت است.
اثر تعاملی زمان × گروه )p >۰٫۰۰۱ ،=F ۹۴٫۶۳۲ ،η2 =0٫۷۱۸( نشان می‌دهد که بهبود صمیمیت نیز در گروه آزمایش در طول 
کاهش تعارض و  که آموزش مهارت‌های همدلی به‌صورت معناداری باعث  زمان پایدار بوده است. یافته‌ها نشان می‌دهد 
افزایش صمیمیت بین مادران و دختران شده است. اندازه اثرهای بزرگ )η2 >0/6( نشان‌دهنده اثربخشی معنادار مداخله است. 

جدول 5. جدول نتایج آزمون‌ تعقیبی بونفرونی

p-valueخطای استانداردمیانگین تفاوتمقایسهمتغیر

تعارض
12/403/450/001-پیش‌آزمون-پس‌آزمون

9/252/180/032-پس‌آزمون-پیگیری

صمیمیت
12/451/230/001پیش‌آزمون-پس‌آزمون

5/171/020/028پس‌آزمون-پیگیری

پایداری نتایج در مرحله پیگیری، اثربخشی بلندمدت این آموزش را تأیید می‌کند. برای تکمیل تحلیل، آزمون‌های تعقیبی 
آزمون تعقیبی  گزارش شده است. نتایج  که در جدول 5  بونفرونی برای مقایسه‌های زوجی بین مراحل زمانی انجام شده 
کی از اثربخشی پایدار و معنادار آموزش مهارت‌های همدلی بر بهبود روابط مادر-دختر است. در متغیر تعارض،  بونفرونی حا
کاهش چشمگیر ۱۲٫۴۰ واحدی در مرحله پس‌آزمون )p >0/001( و کاهش ۹٫۲۵ واحدی در مرحله پیگیری )p =۰٫۰۳۲( مشاهده 
پس‌آزمون  در  واحدی   ۱۲٫۴۵ افزایش  صمیمیت،  متغیر  در  مشابه  به‌طور  است.  مداخله  اثرات  تداوم  نشان‌دهنده  که  شد 
)p >0/001( وحفظ ۵٫۱۷ واحد از این بهبود در مرحله پیگیری )p =۰٫۰۲۸( ثبت شد. این الگوی نتایج نه‌تنها اثربخشی مداخله، 

بلکه پایداری آن را در بلندمدت تأیید می‌کند. 

نتیجه‌گیری

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که اجرای آموزش مهارت همدلی در مادران باعث بهبود صمیمیت بین مادران و دختران 
کری و همکاران )1399(، لطیفی )1398(، بوئل و همکاران1 )2019(  نوجوان شده است. این یافته‌ها با نتایج تحقیقات شا
کلیدی  که اثربخشی آموزش مهارت همدلی به چندین فرایند  کرد  ح  همسوست. در تبیین این یافته‌ می‌توان این‌گونه مطر
که احساسات و نیازهای دختران خود را به‌طور  مرتبط است. اول، آموزش مهارت همدلی به مادران این امکان را می‌دهد 
عمیق‌تری درک کنند. این درک متقابل نه‌تنها می‌تواند به کاهش تعارضات بین نسل‌ها کمک کند، بلکه احساس حمایت 
که درک عاطفی و پاسخ‌گویی به نیازهای عاطفی  و امنیت عاطفی را در دختران تقویت می‌کند. تحقیقات نشان می‌دهند 
می‌تواند به ایجاد فضایی مثبت برای ارتباطات سالم منجر شود )داویس2، 2022(. دوم، تقویت مهارت‌های ارتباطی از دیگر 
گفت‌وگو  نتایج آموزش همدلی است. مهارت‌هایی مانند شنیدن فعال، بیان احساسات به‌شیوه‌ای مناسب و ایجاد فضای 
و  نظر  تبادل  افزایش  مثبت،  ارتباطات  این  بخشند.  بهبود  را  خود  ارتباطات  کیفیت  که  می‌دهد  را  امکان  این  مادران  به 
احساسات مثبت بین مادران و دختران را به‌دنبال داشته و به تقویت صمیمیت کمک می‌کند )گلیمان3، 2021(، به‌ویژه در 

1. Boele, S., & et al
2. Davis, M. H.
3. Goleman, D.
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که دختران به‌دنبال هویت خود و استقلال عاطفی هستند وجود ارتباطات مثبت و همدلانه نقش بسزایی  دوران نوجوانی 
در سلامت روانی آنها ایفا می‌کند. آموزش مهارت همدلی به کاهش تنش‌های عاطفی کمک می‌کند. درک احساسات دختران 
توسط مادران و اهمیت به آنها باعث کاهش تنش‌های عاطفی و افزایش احساس امنیت در روابط می‌شود. احساس امنیت 
عاطفی به دختران کمک می‌کند تا به مادران خود نزدیک‌تر شوند و صمیمیت بین آنها افزایش یابد. آموزش مهارت همدلی، 
رفتارهای مثبت مادران را تقویت و آنها را به‌سمت ایجاد فضایی حمایت‌کننده و محبت‌آمیز هدایت می‌کند. )گلیمان، 2021(. 
کمک  کاهش تعارضات  که به افزایش صمیمیت و  این رفتارها شامل تشویق، حمایت و ایجاد فضای عاطفی مثبت است 

می‌کند. )میکولینسر و شاور،1 2019(
دختران  و  مادران  در  تعارض  کاهش  موجب  مادران  به  همدلی  مهارت  آموزش  که  می‌دهد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج 
کری و همکاران )1399(،  کری و همکاران )1399(، شا نوجوان شده است. این نتایج با تحقیقات زارعی و همکاران )1401(، شا
چن بوک و همکاران2 )2023( همسو است. نتایج پژوهش حاضر نشان می‌دهد که آموزش مهارت همدلی به مادران نه‌تنها 
باعث افزایش صمیمیت میان آنها و دختران نوجوان شده، بلکه موجب کاهش تعارضات نیز شده است. این کاهش تعارض 
که احساسات و نظرات  کلیدی مرتبط است؛ اول اینکه، مهارت همدلی به مادران این امکان را می‌دهد  به چندین عامل 
دختران خود را بهتر درک کنند و به آنها پاسخ دهند. این درک عاطفی می‌تواند به کاهش سوءتفاهم‌ها و تنش‌های ارتباطی 
منجر شود. وقتی مادران قادر به درک نیازها و احساسات دختران خود باشند احتمال بروز تعارضات به‌طور قابل توجهی 
کاهش می‌یابد )کاتز و مک‌کالن،3 2020(؛ دوم، آموزش همدلی به مادران کمک می‌کند تا مهارت‌های ارتباطی خود را بهبود 
بخشند. این مهارت‌ها شامل شنیدن فعال، بیان احساسات به‌صورت صریح و محترمانه و توانایی حل مشکلات به‌شیوه‌ای 
همدلانه است، به‌ویژه در دوران نوجوانی که دختران به‌دنبال استقلال و هویت خود هستند وجود فضای ارتباطی مثبت و 
همدلانه می‌تواند به کاهش تنش‌ها و درگیری‌ها کمک کند. تحقیقات نشان می‌دهد که ارتباطات مثبت و مؤثر باعث کاهش 
تعارضات و افزایش همکاری میان اعضای خانواده می‌شود )کاتز و مک‌کالن، 2020(. آموزش مهارت همدلی به مادران این 
از خود نشان دهند. این  کنش‌های همدلانه و منطقی  گاهی تند، وا کنش‌های احساسی و  که به‌جای وا امکان را می‌دهد 
که مهارت همدلی را یاد  کاهش تنش‌های عاطفی در زمان بروز مشکلات و چالش‌ها می‌شود. مادرانی  تغییر رویکرد باعث 
گرفته‌اند، تمایل دارند به‌جای ایجاد تنش، به‌دنبال راه‌حل‌هایی سازنده باشند که کاهش تعارضات را به‌دنبال داشته باشد 

)هولت و پومرانتز،4 2021(.
وجود همدلی در روابط خانوادگی می‌تواند به تقویت احساس امنیت و اعتماد در بین اعضای خانواده منجر شود. توجه 
که دختران در آن احساس راحتی بیشتری  مادران به احساسات و نیازهای دختران، فضایی امن و حمایتی ایجاد می‌کند 
کاهش تعارضات و  می‌کنند و نظرات و احساسات خود را بهتر بیان می‌کنند. این نوع ارتباطات می‌تواند به‌طور طبیعی به 
و  آموزش، تمرین مهارت‌های همدلی، شناخت خطاهای تفسیری  این  از دیگر جنبه‌های مؤثر در  درگیری‌ها منجر شود. 
کید بر اهمیت  انسانیت‌زدایی در روابط است. آموزش خطاهای تفسیری مانند برچسب‌زدن، نام‌گذاری، تشخیص‌گذاری و تأ
کاهش  کنند.  کمک می‌کند تا مشکلات ارتباطی را شناسایی و برطرف  توجه به زبان بدن و ابراز وجود به مادران و دختران 
کردن میان فرزندان، به‌ویژه در موضوعات مرتبط با جنسیت آنها از نتایج مثبت  کردن و مقایسه  خطای رفتاری، سرزنش 
این آموزش‌هاست. )اسمیت و کسلر،5 2022( آموزش همدلی به مادران در مسائل ارزشی مانند گوش دادن به موسیقی، شیوه 
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رفتار با نامحرم و رعایت نظم و انضباط در خانه نیز تأثیرات مثبت خود را نشان داده است. 
کاهش تعارضات  که آموزش مهارت همدلی می‌تواند مانند یک مداخله مؤثر در  یافته‌های پژوهش حاضر نشان می‌دهد 
بین مادران و دختران نوجوان عمل کند و روابط خانوادگی را بهبود بخشد. نتایج پژوهش حاضر نشان می‌دهد که آموزش 
کاهش تعارضات در روابط بین مادران و دختران  مهارت همدلی به مادران به‌طور قابل توجهی موجب بهبود صمیمیت و 
نوجوان می‌شود. این آموزش‌ها با ایجاد درک عمیق‌تر از احساسات و نیازهای یکدیگر، تقویت مهارت‌های ارتباطی و کاهش 
سوءتفاهم‌ها، فضایی مثبت و حمایتی را فراهم می‌کند. تمرین مهارت‌های همدلی و شناخت خطاهای تفسیری در ارتباطات 
به مادران و دختران کمک می‌کند تا روابط خود را بهبود بخشند و تنش‌های عاطفی را کاهش دهند. همچنین یافته‌های 
پژوهش حاضر نشان می‌دهد که آموزش همدلی می‌تواند مانند مداخله‌ای مؤثر در ارتقای کیفیت روابط خانوادگی و سلامت 

روانی نوجوانان عمل کند. 
محدودیت‌های پژوهش حاضر شامل چندین جنبه مهم است که بر تعمیم‌پذیری نتایج تأثیر می‌گذارد. نخست، جامعه 
آماری پژوهش حاضر به مادران فعال در مساجد منطقه چهار تهران محدود بود. این موضوع ممکن است قابلیت تعمیم 
نتایج به سایر مناطق یا شهرهای دیگر را کاهش دهد. برنامه آموزشی خاص مورد استفاده در مطالعه حاضر ممکن است برای 
گروه‌ها با زمینه‌های فرهنگی یا اجتماعی متفاوت مناسب نباشد و بر نتایج تأثیر بگذارد. همچنین، عدم وجود معیارهای 
از  گر بخشی  ا ارزیابی مشکلات روان‌شناختی یا اختلالات جدی می‌تواند بر صحت نتایج تأثیر بگذارد، به‌ویژه  جامع برای 

شرکت‌کنندگان، مشکلات پنهان داشته باشند که در معیارهای ورود لحاظ نشده باشد. 
شامل  گسترده‌تری  آماری  جامعه  آینده،  مطالعات  در  که  می‌شود  پیشنهاد  حاضر  پژوهش  محدودیت‌های  به  توجه  با   
مادران و خانواده‌ها از مناطق مختلف جغرافیایی و با زمینه‌های فرهنگی متنوع بررسی شوند تا قابلیت تعمیم نتایج افزایش 
یابد. همچنین، طراحی برنامه های آموزشی متناسب با ویژگی‌های فرهنگی و اجتماعی مختلف می‌تواند به بهبود اثربخشی 
برنامه‌های آموزشی کمک کند. با توجه به نتایج به‌دست آمده پیشنهاد می‌شود از این مداخله آموزشی در مدارس دخترانه 
کز مشاوره و روان‌شناسی برای مراجعین استفاده شود. همچنین پیشنهاد می‌شود پژوهش حاضر بر  برای مادران و در مرا
روی دیگر دوره‌های سنی نیز انجام شود و پژوهش‌هایی نیز بر روی جامعه پسران انجام شود و تعارض و صمیمیت بین 

فرزندان و پدر نیز بررسی شود تا بتوان یافته‌های زوج‌های مختلف )والد-فرزند( را با یکدیگر مقایسه کرد. 

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

پژوهش  این  در  دیگر  غیراخلاقی  رفتار  هرگونه  و  ادبی )پلجیاریسم(  نتایج، سرقت  داده‌ها، تحریف  مانند جعل  مواردی 
به‌طور جدی پرهیز شده است. 

عدم سوء رفتار علمی

کلیه اصول اخلاقی در انجام و انتشار این پژوهش رعایت شده است. این موضوع توسط  که  کید می‌کنند  نویسندگان تأ
تمامی نویسندگان تأیید شده است. 

مشارکت نویسندگان

تمامی نویسندگان به‌صورت مساوی در طراحی پژوهش، نگارش مقاله، و ویرایش نسخه‌های نهایی مشارکت داشته‌اند.
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تعارض منافع

نویسندگان عدم وجود تعارض منافع )Conflict of Interes‌t( را در ارتباط با این پژوهش اعلام می‌کنند. به عبارت دیگر، 
هیچگونه منافع مالی یا شخصی که بر نتایج تحقیق تأثیرگذار باشد، وجود نداشته است.

حامی مالی

این پژوهش بدون دریافت هرگونه حمایت مالی از سازمان‌های دولتی، تجاری یا غیرانتفاعی انجام شده است.
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